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Marketing y plan de negocio de la microempresa

(UF1820)
Modalidad:

e-learning con una duracion 40 horas

Objetivos:

Contenidos:

1. Estrategias de marketing en pequefios negocios o microempresas. 1.1. Planificacién de marketing:
1.1.1. Fundamentos de marketing. 1.1.2. Variables del marketing-mix. 1.2. Determinacion de la cartera
de productos: 1.2.1. Determinacion de objetivos. cuota de mercado, crecimiento previsible dela
actividad; volumen de ventas y beneficios previsibles. 1.2.2. Atributos comerciales. 1.2.3. Técnicas de
produccion. 1.2.4. Ciclo delavidadel producto. 1.3. Gestién estratégica de precios: 1.3.1. Objetivos de
la politica de precios del producto o servicio. 1.3.2. Estrategias y métodos parala fijacion de precios.
1.4. Canales de comercializacion. 1.4.1. Acceso al canal y lared de venta. 1.4.2. Comercializacion
online. 1.5. Comunicacién e imagen de negocio: 1.5.1. Publico objetivo y diferenciacién del producto.
1.5.2. Entorno competitivo y misiéon de laempresa. 1.5.3. Camparia de comunicacion: objetivosy
presupuesto. 1.5.4. Coordinacién y control de la campafia publicitaria. 1.5.5. Elaboracion del mensgje a
transmitir: laidea de negocio. 1.5.6. Eleccion del tipo de soporte. 1.6. Estrategias de fidelizacion y
gestion de clientes. 1.6.1. Los clientesy su satisfaccion. 1.6.2. Factores esenciales de lafidelidad: la
satisfaccion del cliente, las barreras parael cambio y las ofertas de la competencia. 1.6.3. Medicion del
grado de satisfaccion del cliente. 1.6.4. El perfil del cliente satisfecho. 2. Plan de negocio dela
microempresa 2.1. Finalidad del Plan de Negocio: 2.1.1. Investigacion y desarrollo de unainiciativa
empresarial. 2.1.2. Focalizacién de la atencion en un tipo de negocio concreto. 2.1.3. [dentificacion de
barreras de entraday salida. 2.2. Prevision y planificacion economica: 2.2.1. Definicidn de una estrategia
viable. 2.3. La busqueda de financiacion: 2.3.1. Materializacion de laidea del negocio en unarealidad.
2.4. Presentacion del plan de negocio y sus fases. 2.4.1. Definicion del perfil del mercado, andlisisy
prondstico de demanda, competidores, proveedoresy estrategia de comercializacion. 2.4.2. Estudio
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técnico de los procesos que conforman el negocio. 2.4.3. Coste de lainversion: activos fijos o tangibles e
intangiblesy capital de trabajo realizable, disponibley exigible. 2.4.4. Andlisis de los ingresosy egresos
como flujo de cgjay cuenta de resultados previsible. 2.4.5. Estudio financiero de larentabilidad y
factibilidad del negocio. 2.5. Instrumentos de edicidn y presentacion de lainformacion. 2.5.1. Aspectos
formales del documento 2.5.2. Eleccion del tipo de soporte de lainformacion. 2.6. Presentacion y
divulgacion del Plan de Negocio aterceros. 2.6.1. Entidades, organismosy colectivos de interés parala
presentacion de laempresa. 2.6.2. Plazos 'y procedimientos en |la presentacién de la documentacién del

negocio.
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