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Gestidon de la Calidad 1SO 9001 en el Comercio
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Dar a conocer a los trabajadores los principales objetivos y beneficios que supone la implantacion de
un sistema de calidad en la empresa comercial.

- Dar a conocer los aspectos fundamentales de la calidad como son los conceptos de normalizacion,
certificacion y acreditacion, las diferentes fases del proceso de implantacion de un sistema de calidad,
asi como los requisitos de lanormaiso 9001

- Dar una vision global de las diferencias de los sistemas de calidad en las distintas areas de actividad
econdmica.

- Dotar a los aumnos de informacion necesaria acerca de las auditorias de calidad, asi como de las
herramientas que hacen posible cuantificarla.

- Analizar los principales criterios paraimplantar un programa de calidad total en una empresa del sector
comercio.

- Ofrecer al trabajador una vision practicade la calidad en el comercio.

Contenidos:

Unidad 1. Normalizacion, certificacion y acreditacion

Normalizacion

Certificacion

Acreditacion

Los ochos principios de la gestion de la calidad
Enfoque basados en procesos

Relacién con lanorma | SO 9004
Compatibilidad con otros sistemas de gestion
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Unidad 2. Sistemas de gestion de la calidad y documentacion general

Sistemas de gestion de la calidad
Requisitos de la documentacion
Manual de calidad

Control de los documentos

Unidad 3. Requisitos de la norma | SO 9001:2008 responsabilidad de la direccion

Introduccién

Compromiso de ladireccion

Politica de calidad

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revision por ladireccion

Unidad 4. Planificacion de larealizacion del producto y procesos relacionados con €l cliente

Realizacion del producto
Procesos relacionados con € cliente
Informacién externa: Benchmarking

Unidad 5. Disefio y desarrollo, recursos humanosy compras

Disefio y desarrollo
Gestion de los recursos
Infraestructura
Ambiente de trabajo
Compras

Unidad 6. Producciony prestacion del servicio

Control dela produccion y de la prestacion del servicio
Control de los equipos de seguimiento y medicion
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Unidad 7. Proceso de produccion medicion y control

Medicién, andlisisy mejora
Control del producto no conforme
Seguimiento y medicion

Andlisis de datos

Megora

Unidad 8. Implantacion de un sistema de gestion de la calidad conforme ala | SO 9001: 2008

Sistemas de gestion de la calidad
Fases paralaimplantacion de un sistema de gestion de la calidad
Claves del éxito de un proyecto de implantacion de la calidad

Unidad 9. Auditoria del sistema de gestion de la calidad

Introduccion

Tipos de auditorias

Objetivo y frecuencia de las auditorias
Metodol ogia de la auditoria de calidad
Funciones y responsabilidades del auditor
Laprécticade laauditoria

Unidad 10. La gestion de la calidad segin la EFQM
Origenes del modelo europeo de excelencia empresarial
Excelenciaen la gestion: fundamentos

Unidad 11. Lagestion de la calidad segun la calidad total
Origen del concepto de calidad total

El concepto de calidad total
Sistemas de calidad basados en |a calidad total
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Unidad 12. Costes de calidad

Introduccion

El concepto "coste de calidad"

Tipos de coste de calidad

Coste total delacalidad

Los costes de lacalidad y la competitividad de la empresa

Unidad 13. Situacion actual del comercio en Espana

Introduccion
El comercio en Europa
Factores que afectan al comercio

Unidad 14. Gestion de la calidad en e @mbito del comercio

Introduccion

Gestion de la calidad total en el comercio
Implantacion de un sistema de gestion de calidad
El modelo EFQM para empresas de comercio
Ayuda a laimplantacion de sistemas de calidad

Unidad 15. Vision précticade la calidad

Introduccion
Procedimiento de control de la documentacion
Procedimiento de control de las no conformidades
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