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Inglés profesional para la logistica y transporte

Internacional v1
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Interpretar la informacion, lineas y argumentos de un discurso oral, forma e informal, presencia o
retransmitido, de una operacion logistica internacional.Obtener e interpretar datos e informacion
especifica de distintos documentos y fuentes de informacion de transporte internacional haciendo un uso
esporadico del diccionario.Producir mensajes orales con fluidez, detalle y claridad, fijando condiciones
de las operaciones.Redactar y cumplimentar informes y documentos propios de la logistica 'y transporte
internacional aplicando criterios de correccion formal, 1éxica, ortogréfica y sintéctica.Conversar con
fluidez y espontaneidad manifestando opiniones diversas, en distintas situaciones, formales e informales,
propias de operaciones logisticas y transporte: visitas de clientes, gestiones y negociacion de
operaciones con clientes/ proveedores.

Contenidos:

1. Expresionesy estructuras linguisticas utilizadas en las operaciones de transporte y logistica en inglés.

1.1. Estructuras lingtiisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

1.2. Estructuras linguisticas y |éxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios de
transporte internacional .

1.3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

1.4. Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.
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1.5. Expresiones fonéticas habitual es.

1.6. Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en la operativa de transporte internacional.

2. Operativa especifica de logisticay transporte en inglés.

2.1. Terminologia de | as operaciones de servicios de logisticay transporte
2.1.1. Almacengje, carga, descarga

2.1.2. Vehiculos

2.1.3. Rutas

2.1.4. Plazos de recogiday entrega de mercancias

2.1.5. Establecimiento de condiciones de transporte: fechas, puntos de origeny destino, responsabilidad
de las partes

2.1.6. Cumplimentacién de documentacion propiadel transporte

2.2. Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.
2.3. Términos comerciales, financieros y econémicos.

2.4. Condiciones de transporte.

2.5. Cumplimentacion de documentos del transporte.

2.6. Elaboracion de documentos y comunicacion escrita en operaciones de transporte: correo electronico,
SMS U Otros.

2.7. Procedimientos de transito internacional

3. Atencion de incidencias en inglés
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3.1. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

3.2. Usosy estructuras habituales en la atencién al cliente/consumidor:

3.2.1. Saludos,

3.2.2. Presentaciones

3.2.3. Formulas de cortesia habituales.

3.3. Diferenciacion de estilos formal einformal en la comunicacion comercia oral y escrita.
3.4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de |os clientes/consumidores.

3.5. Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

3.6. Simulacion de situaciones de atencion a cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

3.7. Estructuras sintécticas y usos habituales en la atencion telefonica.

3.8. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestion de incidencias, accidentesy retrasos
habituales en el transporte.

3.9. Documentacion escrita en relacion aimprevistos.

3.10. Férmulas de persuasion y cortesia parala resolucién de reclamaciones e incidencias propiasde la
logisticay transporte internacional.

3.11. Normasy usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional .
3.12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia

3.13. Mecéanica. Averias

4. Comercializacion de servicios de transporte en inglés
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4.1. Interaccién entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias
comparacionesy estrategias de negociacion.

4.2. Férmulas parala expresion y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentosy
recargos entre otros.

4.3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.
4.4. Condiciones de transporte y modos de pago

4.5. Elementos socioprofesionales més significativos en |as relaciones con clientes/ proveedores
extranjeros.

4.6. Diferenciacion de usos, convencionesy pautas de comportamiento segun aspectos culturales de los
interlocutores.

4.7. Aspectos de comunicacion no verbal segiin el contexto cultural del interlocutor.

4.8. Simulacion de procesos de negociacion con clientes/proveedores de servicios de transporte.
4.9. Presentacion de productos/servicios:

4.9.1. Caracteristicas de productos/servicios

4.9.2. Medidas

4.9.3. Cantidades

4.9.4. Servicios afadidos

4.9.5. Condiciones de pago

4.9.6. Servicios postventa, entre otros

4.10. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de
productos/servicios, entre otros.

Soluciones
Formativas

L&
Ibérica




La manera mas sencilla de que crezca
fu organizacion

CON LOS LIDERES EN & BT g o
FORMACION 7 i

5. Comunicacién comercial escritaen inglés

5.1. Estructuray terminologia habitual en la documentacién comercial bésica:
5.1.1. Pedidos

5.1.2. Facturas

5.1.3. Recibos

5.1.4. Hojas de reclamacion

5.2. Cumplimentacion de documentacion comercia basica en inglés:
5.2.1. Hojas de pedido

5.2.2. Facturas

5.2.3. Ofertas

5.2.4. Reclamaciones entre otros

5.3. Redaccion de correspondencia comercial:

5.3.1. Ofertasy presentacion de productos por correspondencia

5.3.2. Cartas de reclamacion o relacionadas con devoluciones, respuestaalas reclamaciones, solicitud
de prérrogay sus respuestas

5.3.3. Cartas relacionadas con |os impagos en sus distintas fases u otros de naturaleza andloga

5.4. Estructuray férmulas habituales en la elaboracion de documentos de comunicacion internaen la
empresa en inglés.

5.5. Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.
5.6. Estructuras sintécticas utilizadas habitualmente en €l comercio electrénico para incentivar laventa.

5.7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con diferentes soportes:
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5.7.1. Internet
5.7.2. Fax
5.7.3. Correo electronico

5.7.4. Carta u otros analogos
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