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Marketing para PYMES
Modalidad:

e-learning con una duracion 40 horas

Objetivos:

- Adquirir conocimientos sobre el manejo de las politicas de marketing y su adecuada utilizacién
para la satisfaccion de los clientes y para la maximizacion del beneficio empresarial. - Conocer los
productosy su clasificacion, el ciclo de vida de los mismosy la fijacion de precios ala hora de competir
con € resto de empresas. - Adquirir conocimientos de mercado, diferenciacion, segmentacion,
posicionamiento e imagen a los trabagjadores, para que puedan utilizarlos en las tareas de gestion de
marketing y las distintas posibilidades cuantitativas y cualitativas de investigacion de mercados. -
Conocer técnicas como la promocion de ventas, €l punto de venta, la publicidad y las relaciones pablicas
parafacilitar la entraday mantenimiento en el mercado.

Contenidos:
10 El marketing 1.1 Introduccién 1.2 Conceptos del marketing 2.0
Determinantes del marketing 2.1 Introduccién 2.2 El consumidor 2.3 El comprador
2.4 Lademanda 2.5 El mercado 2.6 Lacompetencia 2.7 Laempresa 3.0
Instrumentos del marketing | 3.1 El marketing mix. 3.2 El producto: clasificacion. 3.3
El ciclo de vidadel producto 3.4 Lamarca3.5 El precio: objetivosy fijacion. 4.0
Instrumentos del marketing 11 4.1 Lapromocion 4.2 El punto de venta 4.3 La
distribucion 4.4 La comunicacion 5.0 Ladireccion de marketing 5.1 Ladireccion
estratégica de mercado 5.2 La planificacion estratégica: anadlisis de la situacion. 5.3 La
planificacion estratégica: méetodos de investigacion. 5.4 La planificacion estratégica: fijacion de
objetivos. 5.5 La planificacion estratégica: identificacion y seleccion de estrategias. 6.0
Planes operativos 6.1 Implantacion de los planes operativos. 6.2 Control de resultados
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