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Optimizacion de la cadena logistica v1
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las competencias profesionales necesarias para calcular costes logisticos en funcion de las
variables que intervienen en la gecucion del servicio de distribucion, para elaborar un presupuesto del
servicio logistico, andlizar las incidencias mas habituales en la cadena logistica proponiendo
procedimientos oportunos para resolverlas, asi como utilizar los sistemas de informacion y
comunicacion adecuados para la gestion y atencidn de las relaciones con el cliente/proveedor de una
cadenalogistica.

Contenidos:

1. Fasesy operaciones en la cadenalogistica. 1.1. La cadena de suministro: fasesy actividades
asociadas. 1.1.1. Actores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte, almacenes en transito,
centrales de compray distribucién. 1.1.2. Relacionesy sinergias. 1.1.3. Elementos organizativos,
materiales, tecnolégicos e informaticos.  1.2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de
materiales y flujo de informacién. Caracteristicas de los mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto
de un proceso de aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en
almaceén. 1.3. El flujo de informacion: en tiempo redl, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar. 1.4.
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados. 1.5. Cadena
logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracion de actoresy sinergias aconseguir. 1.5.1. Ventgjas de la
integracion logistica frente a tratamientos aislados. 1.5.2. El lead-timey su control. 1.5.3. La cadena de
valor afiadido. 1.5.4. El servicio a cliente. 1.6. Logisticay calidad. 1.6.1. Factoresy puntos criticos en el
proceso logistico desde el punto de vistade la calidad. 1.6.2. Medicion de lano-calidad logistica. 1.6.3.
Calidad preventiva. 1.6.4. Medicion del costo delano calidad. 1.7. Gestion de la cadenalogistica: 1.7.1.
Aprovisionamiento y compras. 1.7.2. Produccion, almacengjey distribucion. 1.7.3. Las mejores
practicas. 1.7.4. Conexion y sinergias a establecer con clientesy proveedores. 1.8. El flujo de
informacion. 1.8.1. Elementos que contiene. 1.8.2. Trazabilidad. 1.8.3. Tecnologia e informética de
apoyo. Informacion a cliente.
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2. Logigticainversa. 2.1. Devolucionesy logisticainversa. 2.1.1. Medio ambiente y logisticainversa.
2.1.2. Alternativas posibles en la recuperacion de productos. 2.1.3. Modificacion de los patrones
logisticos tradicionales. 2.2. Posibles limites alalogisticainversa. 2.2.1. Disefio para €l reciclgje. 2.2.2.
Logisticainversadel envasey el embalgje. 2.2.3. Pools de paletasy KLT?s. 2.2.4. Las 3 R: reutilizacion,
reciclaje, reduccion. 2.3. Causas de la aparicion de lalogisticainversa. 2.3.1. El ciclo devidadelos
productos, la obsolescenciay lalogisticainversa. 2.3.2. Lalogisticainversa como fuente de negocio.
2.3.3. Puntos criticos en lalogisticainversa. 2.3.4. Ventajas de incorporar 10s procesos de logistica
inversa en lalogistica directa. 2.4. Politica de devolucion de productos. 2.4.1. EI consumo:
estacionalidad, variacion de la demanda, caducidad del producto, gestion de stock y su correlacion con la
logisticainversa. 2.4.2. Acuerdos con los clientes y proveedores para devolucionesy retornos. 2.5.
Logisticainversay legislacion: 2.5.1. Envasesy residuos. 2.5.2. Pilasy baterias. 2.5.3. Vehiculos fuera
de uso (VFU). 2.5.4. Residuos de aparatos electronicos y eléctricos. 2.5.5. Aceitesy vertidos industriales
liquidos.

3. Optimizacion y costos logisticos. 3.1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad. 3.1.1.
Componentes del costo logistico; stock, almacengje, picking, envase y embalgje, transporte. 3.1.2.
Costos directos e indirectos. 3.1.3. Cadena de suministro y costos logisticos asociados. 3.1.4. El
«despilfarro». 3.2. Sistematradicional y sistema ABC de costos. 3.2.1. El costo logistico de oportunidad.
3.2.2. Costostotales y costos unitarios. 3.2.3. Costos medios y costos individualizados anivel de
producto y de cliente. 3.2.4. Utilidad y forma de célculo. 3.2.5. Estrategias operativas que se deducen de
los costos individuales. 3.3. Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos
totales, costos unitariosy costos porcentuales. 3.4. Estrategiay costos logisticos. 3.4.1. Principios
basicos a disefiar una estrategia de costos. 3.4.2. Urgencias e imprevistos. como detectarlos, analizarlos
y minimizar su impacto. 3.4.3. Puntos criticos de |a cadena logistica donde pueden producirse
imprevistosy desviaciones. 3.5. Medidas para optimizar € costo logistico en las diversas areas. stock,
almacengje, picking, transporte. 3.6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacion del costo
logistico. 3.7. Ejemplo préactico de calculo del costo logistico en una operacién de comercializacion,
teniendo en cuenta el costo de compra, 10s costos de stock, almacenaje y manipulacion, €l costo de
transporte de distribucion y los costos administrativos e indirectos.

4. Redes de distribucion. 4.1. Diferentes model os de redes de distribucion: 4.1.1. Directa desde fabricaa
cliente. 4.1.2. Directa através de un amacen regulador. 4.1.3. Distribucion escalonada. 4.1.4.
Outsourcing en ladistribucion. 4.2. Céalculo del costo logistico de distribucion en los diferentes model os:
4.2.1. Costo financiero del costo. 4.2.2. Costo de amacenaje. 4.2.3. Costo de preparacion de pedidos.
4.2.4. Costo de transporte tanto de larga distancia como de reparto final. 4.2.5. El costo del outsourcing.

5. Gestion de imprevistos e incidencias en la cadenalogistica. 5.1. Incidencias, imprevistosy errores
humanos en el proceso de distribucion. 5.2. Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativay
monetaria de las mismas. 5.3. Analisis de determinados procesos criticos. 5.3.1. Cargay descarga de
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mercancia. 5.3.2. Transporte y entrega. 5.3.3. Incidencias mas frecuentes. 5.3.4. Estrategias de
deteccion, seguimiento y correccion. 5.3.5. Indicadores de gestion (KPI). 5.4. Seguimiento y
localizacion fisica de la mercanciaen el proceso de distribucion. 5.5. Sistemas informaticos y tecnologia
aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia. 5.6. Acceso del cliente alainformacion. 5.7. Determinacion de
responsabilidades en unaincidencia. 5.7.1. Deteccién del punto fisico y momento temporal en que se
produce (fase del proceso logistico). 5.7.2. Solucion. 5.7.3. Actitud preactiva ante incidencias por parte
de los actores de la cadena de suministro. 5.8. En diversos supuestos préacticos, cOmo actuar en una
incidencia. 5.8.1. Actuaciones diferentes segun €l tipo y el momento de lamisma: en el control de
recepcion, en la manipulacion, en la preparacion de pedidos, en el transporte. 5.8.2. A quiénes se debe
informar y contenido de lainformacion. 5.8.3. Propuesta de actuacion correctora el caso actua y caraal
futuro. 5.9. Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacion de datos,
informacion minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucion dada ala misma, costo real o
estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo.

6. Informacion, comunicacion y cadena de suministro. 6.1. Tecnologiay sistemas de informacion en
logistica. 6.2. La piramide de informacion. 6.3. Ventgjasy posibles inconvenientes. costo y complejidad
del sistema. 6.4. La comunicacion formal e informal. 6.4.1. Comunicacion oral y comunicacion en
soporte comprobable. 6.4.2. Metodol ogia en la generacién y transmision de lainformacion. 6.5.
Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: lainformatica, satélites, GPS, EDI, transmision de
ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Prosy contras de los diferentes sistemas. 6.6. Informacion
habitual en el almacén: 6.6.1. Picking list, parking list, reports de actividad e incidencias. 6.6.2. Pedidos
de clientes y pedidos a proveedores. 6.6.3. Informacién sobre flujos internos y flujos con terceros
(entradasy salidas a y del almacén). 6.6.4. Documentos de transporte nacional, de exportacion 'y de
importacién. 6.7. Terminologiay simbologia utilizadas en la gestion del almacén.
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