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Responsabilidad social empresarial en consumo

(UF1934)
Modalidad:

e-learning con una duracion 30 horas

Objetivos:

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Sistemas de autorregulacion y codigos de conducta empresarial. 1.1 La
actividad empresarial y laregulacion voluntaria: 1.1.1 Objetivo y finalidad de los sistemas de
autorregulacién de las empresasy €l mercado. 1.1.2 Corresponsabilidad empresarial y competitividad
1.1.3 Ambitos habitual es en la autorregul acion empresaria y sectorial. 1.2 Organizaciones reconocidas a
nivel nacional, autondmico e internacional en € ambito de la autorregulacion: 1.2.1 AENOR. 1.2.2
Agencia de proteccion de datos. 1.2.3 Camara de Comercio Internacional. 1.2.4 Otros. 1.3 Codigos de
conducta voluntarios y responsabilidad social de las empresas. 1.3.1 Cédigos de buenas practicas. 1.3.2
Programas de responsabilidad social corporativaen e ambito del consumo responsable. 1.4
Certificacion de Sistemas de Calidad a empresas. 1.4.1 Procesos de evaluacion de la calidad.
Certificacion y acreditacion. 1.4.2 Normas UNE. 1.4.3 Normas 1SO. 1.5 Sistemas de autorregulacion de
publicidad, comercio electronico y/o actividades comerciales relacionadas. 1.5.1 Control de puntos
criticos. 1.5.2 Distintivos de calidad y confianza. 1.5.3 Arbitraje de consumo. 1.5.4 ?Benchmarking?y
mejores practicas. UNIDAD DIDACTICA 2. Implementacion de sistemas de autorregulacion
empresarial en consumo. 2.1 Laresponsabilidad social corporativa en materia de consumo, publicidad y
fidelizacion del cliente. 2.1.1 Laresponsabilidad social corporativaen el ambito del consumo
responsable. 2.1.2 Laresponsabilidad social del consumidor o usuario. 2.2 La orientacion de laempresa
alasatisfaccion del consumidor. 2.2.1 Percepcidn y expectativas de los consumidoresy usuarios. 2.2.2
Garantiasy calidad de servicio. 2.3 Implantacion de sistemas de calidad total en laempresa. 2.3.1

Model os de evaluacion de sistemas de calidad. 2.3.2 Aplicacion de los sistemas de calidad. 2.4 Sistema
interno de control interno/inspeccién: 2.4.1 Procedimientos de andlisisy control de puntos criticos. 2.4.2
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Auditoriasinternas. 2.4.3 Latoma de muestras. 2.5 Documentos de Control de lacalidad: 2.5.1
Protocol os e instrucciones de trabajo. 2.5.2 Cartas de servicios. 2.5.3 Manualizacién de procedimientos.
2.5.4 Estandarizacion documental. 2.5.5 Gestion de avisos. 2.6 Laimplantacion de los procesos de
mejora continua en laempresa. 2.6.1 Evaluacion y retroalimentacion de circuitos procedimental es.
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