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Telemarketing
Modalidad:

e-learning con una duracion horas

Objetivos:

Comprender |0s principios, conceptos e instrumentos del marketing y su influencia en la venta.

Conocer las principales aplicaciones de lared de Internet y su uso en la empresa.

Entender los conceptos de calidad y servicio, asi como las caracteristicas de los productos y servicios
gue ofrecen |las empresas.

Dotar al alumnado de las herramientas necesarias para conocer |as técnicas de investigacion y medicion
de lademanda.

Contenidos:

1.7?7?7? Conceptos b?sicos de marketing ? ? ? 2?2?2272 222222222?2?2277211°7

4.2.7? Lasfuentes de informaci 2n? 222220 2 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 00 0000000707077

4.4.? Lamuestray la selecci?n de |0s encuestados?? 222222000 000 0 0 0 0 0000000000000 0000000000077

4 ; , .
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4.5.? M?todos de investigaci ?n cualitativay cuantitativa??????????7?7??
4.6.? T?cnicas de preguntas en las investigaciones
4.7.? Los m?todos de investigaci ?n por encuestas (1)
4.8.? Laexperimentaci?n y el marketing de prueba?????2?2222222220000777272727277777?
5.77?7? Programas de atenci?n al clientey t?cnicasdeventa???? 2?2?2222 72222722222?277

8.7.? Lapersonalizaci?
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