
Telemarketing  
Modalidad: 

e-learning con una duración  horas

Objetivos: 

Comprender los principios, conceptos e instrumentos del marketing y su influencia en la venta. 
Conocer las principales aplicaciones de la red de Internet y su uso en la empresa. 
Entender los conceptos de calidad y servicio, así como las características de los productos y servicios
que ofrecen las empresas. 
Dotar al alumnado de las herramientas necesarias para conocer las técnicas de investigación y medición
de la demanda. 

Contenidos: 

1.???? Conceptos b?sicos de marketing ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??1.1.?
Introducci?n?????????????????????????????????????????????
1.2.? Conceptos del marketing
2.???? Creaci?n de listas de distribuci?n para la captaci?n de clientes ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
??
2.1.? Listas de distribuci?n
3.???? Programas de fidelizaci?n de clientes ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??
3.1.? ?por qu? son diferentes las empresas de servicios????????????????????????????? ???????????????
3.2.? Dificultades para gestionar la calidad en el
servicio?????????????????????????????????????????????
3.3.? Costo de calidad y falta de calidad?????????????????????????????????????????????
3.4.? Gesti?n de la calidad: asunto de m?todo?????????????????? ???????????????????????????
3.5.? Ejemplo de gesti?n de calidad en el servicio
4.???? Realizaci?n de estudios sobre clientes potenciales ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??
4.1.? La investigaci?n de mercados?????????????????????????????????????????????
4.2.? Las fuentes de informaci?n?????????????????????????????????????????????
4.3.? El trabajo de campo?????????????????????????????????????????????
4.4.? La muestra y la selecci?n de los encuestados?????????????????????????????????????????????



4.5.? M?todos de investigaci?n cualitativa y cuantitativa?????????????
4.6.? T?cnicas de preguntas en las investigaciones
4.7.? Los m?todos de investigaci?n por encuestas (I)
4.8.? La experimentaci?n y el marketing de prueba??????????????????????????????
5.???? Programas de atenci?n al cliente y t?cnicas de venta ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??
5.1.? La exigencia del cliente????????????????????????????????????????????
5.2.? El cliente: aspectos a destacar?????????????????????????????????????????????
5.3.? La percepci?n de calidad?????????????????????????????????????????? ???
5.4.? Gesti?n de la calidad total????????????????????????????????????????????
5.5.? El cliente es el rey?????????????????????????????????????????????
5.6.? Estrategias
6.???? Mailing a trav?s de internet ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??
6.1.? La planificaci?n??????? ??????????????????????????????????????
6.2.? La estrategia?????????????????????????????????????????????
6.3.? El formato del mensaje?????????????????????????????????????????????
6.4.? Los elementos de un e-mail?????????????????????????????????????????????
6.5.? Medici?n de los resultados
7.???? P?ginas web en internet ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??
7.1.? La revoluci?n de internet?????????????????????????????????????????????
7.2.? Internet en la empresa?????????????????????????????????????????????
7.3.? Consideraciones previas a la presencia en
internet?????????????????????????????????????????????
7.4.? Definici?n de objetos y puesta en marcha
8.???? Marketing en internet ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??
8.1.? Definici?n de marketing online?????????????????????????????????????????????
8.2.? El mercado virtual
8.3.? Los grupos de clientes?????????????????????????????????????????????
8.4.? Estrategias para el marketing en internet?????????????????????????????????????????????
8.5.? Elementos del marketing mix: producto, precio, promoci?n y plaza o distribuci?n ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
? ? ? ? ? ? ? ?
8.6.? Medios de difusi?n online ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ??
8.7.? La personalizaci?n


