
Atención al cliente en la limpieza de pisos en
alojamientos (UF0040)  
Modalidad: 

e-learning con una duración 30 horas

Objetivos: 

Contenidos: 

- Reconocer las técnicas básicas de comunicación y atención al cliente, aplicando las adecuadas a
diferentes tipos de usuarios de servicios de alojamiento. 


