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FORMACION

Gestion de protocolo (UF0043)
Modalidad:

e-learning con una duracion 30 horas

Objetivos:

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Eventosy protocolo 1.1. El concepto de protocolo 1.1.1. Origen 1.1.2.
Clases 1.1.3. Utilidad 1.1.4. Usos sociales 1.2. Clases de protocolo 1.2.1. El protocolo institucional
tradicional 1.2.2. El protocolo empresarial 1.2.3. Protocolo internacional 1.3. Descripcién de las razones
y aplicaciones més habituales del protocolo en diferentes eventos. 1.4. Aplicacién de las técnicas de
protocolo més habituales 1.4.1. Precedenciasy tratamientos de autoridades 1.4.2. Colocacién de
participantes en presidencias y actos. 1.4.3. Ordenacion de banderas. 1.5. Aplicacion de las técnicas mas
habitual es de presentacion personal. 1.6. El protocolo aplicado alarestauracion. 1.6.1. Seleccién de
comedor 1.6.2. Seleccidn de mesas: Unicas o multiples 1.6.3. Elementos de lamesa 1.6.4. Servicio
personal del plato 1.6.5. Decoracion y presentacion delamesa 1.6.6. La estéticadelamesa 1.6.7.
Colocacion protocolaria de presidencias y restantes comensales 1.6.8. Conduccion de comensales hasta
lamesa 1.6.9. Normas protocolarias en e momento del discursoy el brindis. 1.6.10. Normas
protocolarias en €l vino de honor, coctel o recepcidn, buffet, desayuno de trabgjo y coffee-break.
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