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FORMACION

Informacion y atencion al visitante (UF0082)
Modalidad:

e-learning con una duracion 30 horas

Objetivos:

Contenidos:

1. Orientacion y asistencia al turista 1.1. Técnicas de acogiday habilidades sociales aplicadas a servicio
deinformacion turistica. 1.1.1. Comunicacion verbal 1.1.2. Comunicacion no verbal 1.2. Técnicas de
protocolo e imagen personal. 1.3. El informador como asesor de tiempo libre 1.3.1. Personalizacién de la
atencion 'y acogida 1.3.2. Adaptacion de lainformacion alos tiempos de estanciay consumo 1.3.3.
Adaptacion de lainformacion alas expectativas de vige. 1.4. Tipologias de clientes: 1.4.1. Visitantes
(turistas y excursionistas) 1.4.2. Clientes internos (oferta del destino y poblacion local) 1.5. Gestién de
tiempos de atencién, gestion de colasy gestion de crisis. 1.6. Medios de respuesta: 1.6.1. Atencion de
solicitudes de informacion no presenciales: gestion de correo postal, e-mail y otras formulas derivadas
de las tecnologias de lainformacién. 1.6.2. Atencion telefonica. 1.6.3. Gestion del sistema de
sugerencias, queasy reclamaciones 1.6.4. Obtencion de datos de interés para el servicio y estadisticas
turisticas. 1.7. Legislacion en materia de proteccion al usuario.

Soluciones
Formativas

L&
Ibérica

R

_ AVDA. DE BRASIL, 6 - " PLANT
3 MADRID. : -

| Telf.918258053 -Fax. 918258591 -
" ieticasts |i ok

——




