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Atencion al cliente en la limpieza de pisos en
alojamientos - Operaciones basicas de pisos en

alojamientos
Modalidad:

e-learning con una duracion 30 horas

Objetivos:

- Reconocer las técnicas basicas de comunicacion y atencion a cliente, aplicando las adecuadas a
diferentes tipos de usuarios de servicios de al ojamiento.

- Clagificar las ropas para su planchado.

- Describir y gecutar las técnicas de planchado, doblado y presentacion de ropa, aplicando el
procedimiento adecuado y utilizando la maguinaria establecida.

- Describir y aplicar técnicas de cosido a mano y a maguina, empleando los medios y materiales
adecuados.

- Aplicar las técnicas para € almacenaje, control y mantenimiento de los productos, utensilios y lenceria
propios del area de alojamiento.

- Reconocer y aplicar las normas y medidas internas de seguridad, higiene y salud en los procesos de
planchado, arreglo y confeccién de ropa propios de establ ecimientos de al ojamiento.

Contenidos:

Atenci” al cliente en las operaciones de limpieza de pisos en alojamientos
Tipolog?a de clientes, pacientes o usuarios en general.

Normas de actuaci ?n ante la petici?n de un cliente, paciente o usuario.
Quejasy reclamaciones de un cliente, paciente o usuario.

T?cnicas e ementales de comunicaci ™.

Montgje de salones para eventos en alojamientos
Diferentes eventos que tienen lugar en |os establ ecimientos de alojamiento.
Preparaci ?n de actos.
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Aplicaci”n de normas de protocolo b?sico
T?cnicas de protocolo y presentaci ?n personal.
Conceptos b?sicos.

Diferentes tratamientos protocolarios.

IM 0 Soluciones
r Im Formativas

— r
. AVDA.DE BRA—SIL,'B-'I'PLANTA?W T——
. 28020MADRID.
“Telf. 9182580 53 - Fax. 918258591 -
www.ibericagf.és | info@iberjcas
= i




