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1. Incidencias producidas en la asignaci”n y uso de los servicios y recursos de comunicaciones.?
1.1. Alarmasy alertas. Significado.

1.2. Herramientas espec”icas y t?cnicas de detecci ?n de incidencias en sistemas de comuni caciones.
1.3. Procedimientos de diagn?stico y reparaci?n de laincidencia.

1.4. Tipos de incidencias.

1.4.1. Responsabilidad de la operadora.

1.4.2. Incidencias de usuario.

1.4.3. Incidencias del proveedor del servicio.

2. Instalaci ?n de aplicaciones de comunicaciones en equipos terminal es.

2.1. Terminales de comunicaciones

2.1.1. Tiposy caracter?sticas.

2.1.2. Sistemas operativos y lenguajes de programaci ?n espec?ficos para terminales.

2.1.3. Servicios espec?ficos para terminales.

2.1.4. Aplicaciones de cliente, gesti?n y configuraci?n.

2.2. Implantaci?n y configuraci?n de aplicaciones en terminales.

2.3. Pruebas de aplicacionesy servicios instalados.

2.4. Redacci?n de gu?as de usuario.?
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