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FORMACION

Verificacion y resolucion de incidencias en una

red de area local
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir conocimientos sobre la verificacion y resolucion de incidencias en unared de arealocal.

Contenidos:

1. Verificacion y prueba de elementos de conectividad de redes de &realocal. 1.1. Herramientas de
verificacion y prueba. 1.1.1. Herramientas de verificacion y prueba de |os sistemas operativos. 1.1.2.
Comandos TCP/IP. 1.1.3. Obtencion de la Configuracion |P. 1.1.4. Realizacion de pruebas de conexion.
1.1.5. Interpretacion de respuestas. 1.2. Procedimientos sisteméticos de verificacion y prueba de
elementos de conectividad de redes locales. 2. Tipos de incidencias que se pueden producir en unared
de &realocal. 2.1. Incidencias anivel de conectividad del enlace. 2.2. Incidenciasanivel dered. 3.
Deteccion y diagnostico de incidencias en redes de érealocal. 3.1. Herramientas de diagndstico de
dispositivos de comunicaciones en redes locales. 3.2. Procesos de gestion de incidencias en redes
locales. 4. Comprobacidn de cables de par trenzado y coaxial. 4.1. Categorias de herramientas de
comprobacién de cableado. 4.2. Analizadores o comprobadores de cable. 4.2.1. Caracteristicas. 4.2.2.
Procedimiento de comprobacion de cables de par trenzado. 4.2.2.1. Circuito abierto. 4.2.2.2.
Cortocircuito. 4.2.2.3. Hilos cruzados. 4.2.2.4. Pares cruzados. 4.2.2.5. Par dividido. 4.2.2.6. Deteccion
de voltajestelefonicos. 4.2.2.7. Derivacion en puente. 4.2.2.8. Deteccion de puertos Ethernet. 4.2.3.
Procedimiento de comprobacién de cables coaxiales. 4.2.4. Procedimiento de deteccion de alimentacion
por Ethernet. 4.2.5. Procedimientos de localizacion de cables utilizando tonos. 5. Comprobacion y
solucion de incidencias anivel dered. 5.1. Herramientas de comprobacion. 5.2. Deteccion de problemas
relacionados con: 5.2.1. Tramas largasy cortas. 5.2.2. Tréfico excesivo. 5.2.3. Netware. 5.2.4. TCP/IP.
5.2.5. Configuracién del Host. 5.2.6. Resolucion de nombres. 5.2.7. NetBIOS. 5.2.8. Conexién al
servidor http o proxy. 5.2.9. Conexion al servidor de correos. 5.2.10. Conexion a servidor de impresion.
5.2.11. Otros.
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