E3

Medical-Coaching

Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Aplicar las técnicas y habilidades del liderazgo para favorecer la integracion y la eficiencia del trabajo
en equipo e impedir la aparicion de conflictos.

Identificar las funciones estratégicas de la comunicacion como transmisora de la cultura empresarial,
como fuente de motivacion y facilitadora del trabajo en equipo y de laresolucion de conflictos.

Ser capaz de aplicar las técnicas y habilidades personales para e trabajo en equipo, como es la
comunicacion, la coordinacion y la colaboracion.

Identificar las principal es teorias motivacionales y sus tipos.

Saber aplicar las técnicas de resolucion de conflictos mas favorables para cada situacion conflictiva, en
laempresa o en €l grupo de trabajo.

Entender |os principales inconvenientesy laresistenciaa cambio.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

Definicion de habilidad personal y social
Habilidades socia es de especial interés en el ambito laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
Importancia de la comunicacion en laempresa

Funcién estratégica de la comunicacion

Tipos de comunicacion existentes

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Perfil competencial del lider
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Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.

Ventagjas del trabago en equipo.

Técnicas y habilidades personalesy sociales necesarias para el trabajo en equipo.
UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

Teorias de lamotivacion
Tipos de motivacion y estandares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICASDE EVITACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Habilidades personales y sociales necesarias
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORIENTACION AL CAMBIO

Principales inconvenientes y resistenciaal cambio
Habilidades personalesy sociales necesarias parala motivacion a cambio
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