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Gestion y Resolucion de Conflictos en Recursos

Humanos
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Conocer las modalidades de conflicto que existen y las causas que determinan la aparicion de los
mMismos.

- Prevenir conflictos, sabiendo cOmo manejar |as situaciones més delicadas del ambito laboral.

- Mangjar y resolver adecuadamente |os conflictos cuando ya se han producido.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

Programa de entrenamiento.
Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 2. LASDINAMICAS DE GRUPO.

Definicion.

Aplicaciones alos distintos campos de la vida social.
¢Queé son |las técnicas de Dinamica de Grupos?.
Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

UNIDAD DIDACTICA 3. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.
Segun el tamafio del grupo.

Segun la participacion de los expertos.
Segun los objetivos.
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UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOSEN LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia

Prevencion.

Andlisisy negociacion.

Busgueda de soluciones.

Procedimientos para ensefiar a resolver conflictos.
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