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El Almacen Como Gestion y Organizacion

Comercial en la Empresa
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Organizar el Almacén de acuerdo alos criteriosy niveles de actividad previstos.
- Gestionar y coordinar las operaciones del almaceén

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE ALMACENES.

Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén:

Variantes en procesos y actividades seguin tipo y tamafio de empresa:

Almacén en propiedad o en alquiler.

El disefio del almacén:

Normas especificas a considerar en € almacenamiento y manipulacién de almacenes:

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DEL ALMACEN

Tipos de almaceén:

Flujosfisicosy deinformacion en el aimacén. Diagramas de flujos.
Organizacion estructural en el almaceén:

Organizacion de la gestion de almacenes.

Productividad, tiemposy recursos del almacén. Tecnologiay productividad.
Elementos organizativos y materiales del almacén:

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION Y GESTION DEL EQUIPO HUMANO DEL
ALMACEN
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Organizacion del trabajo en el almacén

Niveles de direccidn

Ladireccién por objetivos

Organizacion del trabajo en equipo.

Liderazgo, autoridad, poder.

Lamotivacion del equipo.

Factores motivadores. Reconoci miento, responsabilidad, progreso profesional, retribucion, logro de
objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE COMUNICACION APLICADOSAL TRABAJOY
GESTION DEL EQUIPO HUMANO DEL ALMACEN. NEGOCIACION DE CONFLICTOS.

El trabajo en equipo: Division de tareas, polivalencia, coordinacidn, comunicacion, mejora continua.
El trabajo en equipo en el almaceén.

Dificultades y barreras en la comunicacion entre personas. COmo superarlas.

Técnicas recomunicacion de trabajo en grupo en genera y en el equipo del almacén en particular.
Tipos de actitud ante €l trabajo: pasiva, activa, proactiva.

Formas de expresion:

COmo aceptar y extraer e mensaje positivo de las criticas.

La comunicacion en € equipo

Areasy procesos del trabajo en el almacén susceptibles de generar conflictos: |dentificacion y causas.
Conflictosy mediacion

Visién positiva del conflicto como elemento que potencia la participacion y la cohesion del equipo asi
como €l logro de los objetivos.

M etodol ogia de actuacion en un conflicto
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