E3

Medical-Coaching

Lengua Extranjera (Francés) Profesional para el
Asesoramiento y la Gestion de Servicios

Financieros
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las competencias profesionales necesarias para obtener e interpretar las ideas principales de
todo tipo de informaciones orales, en una lengua extranjera, del ambito socia y de los servicios
financieros, emitidos de forma presencial o a través de cualquier medio o soporte de comunicacion sin
excesivos ruidos ni distorsiones, asi como interpretar con cierta autonomia, diferentes tipos de
informaciones y documentos del ambito de los servicios financieros, largos y complejos, en una lengua
extranjera en sus distintos soportes

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. ASESORAMIENTO Y ATENCION ADMINISTRATIVA EN UNA
LENGUA EXTRANJERA AL CLIENTE DE PRODUCTOSY SERVICIOS FINANCIEROS.

Presentacion de personas.

Identificacion oral y escrita de peticiones técnicas de informacion.

Presentacion de informacién sobre productos y servicios financieros en relacion a necesidades
identificadas del cliente.

Argumentacion estructurada interactuando en el asesoramiento de productosy servicios financieros.
Descripcion de instrucciones detalladas en la atencion de caja.

Busqueday sintesis de informacion de caracter administrativo o comercial del ambito de los servicios
financieros.

Interpretacion y redaccion de textos de caracter administrativo o comercial del ambito de los productosy
servicios financieros

Cumplimentacion de formularios y documentos profesional es de caracter administrativo o comercial.
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Recursos, estructuras lingulisticas y |éxico basico relacionado con e asesoramiento y la atencion
administrativa de caja.

Expresiones idiomaticas relacionadas con el ambito de |os servicios financieros.

Busqueday recopilacién de informacién socioprofesional.

UNIDAD DIDACTICA 2. ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO EN UNA LENGUA EXTRANJERA
AL CLIENTE DE SEGUROS.

Presentacion e identificacion de los interlocutores.

Concertacion, aplazamiento y anulacion de citas con clientes de seguros.

Identificacion y resolucién de necesidades y peticiones técnicas sencillas, orales o por escrito, relativas
a

I nterpretacion de documentacion.

Argumentacion estructurada en el asesoramiento de |os diferentes tipos de seguros para el logro de
objetivos profesionales:

Aplicacion de estrategias de verificacion.

Persuasion y transmision de instrucciones en la asistencia en caso de siniestros.

Recursos, estructuras linguisticas y |éxico basico relacionado con el asesoramiento y asistencia de
Segurosy siniestros.

Expresiones idiomaticas relacionadas con el ambito de los seguros.

Busqueday recopilacién de informacidn socioprofesional.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE SUGERENCIAS, CONSULTAS, QUEJASY
RECLAMACIONES, EN UNA LENGUA EXTRANJERA, AL CLIENTE DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

Convenciones y pautas de cortesiarelaciones y pautas profesionales usadas en la resolucién de
situaciones conflictivas.

Traduccién, cumplimentacion y explicacion de solicitudes.

Aplicacion de estrategias de verificacion.

Recursos, estructuras linglisticas y |éxico basico relacionado con la atenciédn, presencial y telefonica, de
sugerencias, consultas, quejasy reclamaciones de servicios financierosy sus consiguientes aspectos
fonol 6gicos.

Expresiones idiomaticas relacionadas con |os servicios financieros.

Busqueday recopilacién de informacion socioprofesional.

Discurso estructurado en la atencidn de peticiones, sugerencias, consultas, quejas'y reclamaciones.
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