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Como captar clientes en la red
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Conocer los recursos y estrategias de marketing online para conseguir y atender clientes en Internet.

Contenidos:

Unidad 1: Laevolucion del marketing online.

?Unavision histérica. Del telemarketing al marketing online.

? Concepto y aplicaciones del telemarketing.

? Telemarketing vs marketing online. Ventgas y desventajas de su uso paralas empresas.

? Perfil del profesional del marketing 2.0.

Unidad 2: La comunicacion en lared.

? Las formas de comunicacion actual.

? Laimportancia de la comunicacion escrita. La comunicacion en lared.
? Lacomunicacién con €l cliente en Facebook.

? La comunicacion en Twitter al servicio de una marca
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? La comunicacion con €l cliente en Pinterest.
? 'Y outube como canal de comunicacién en video.

? Lasredes profesionales.

Unidad 3: Laatencion a clienteen lared.
? Gestion de clientesen lared.
? Canales de atencion a clienteen lared.

? Herramientas de apoyo parala gestion de clientesen lared.

Unidad 4. La captacion de clientes 2.0.
? Marketing 2.0.

? Nuevos recursos para el marketing.

? Fidelizacion de clientes.

? ldentidad digital .

? Marketing.

?Hacia el marketing 3.0.
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