La Inteligencia Artificial: uso profesional y
personal
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Comprender los conceptos basicos de la A, sus aplicaciones en la empresa, y sus ventgas e
inconvenientes.

Conocer los fundamentos de la IA, como e Machine Learning, e procesamiento del lenguaje natural, la
vision por computadora, laéticay el marco legal, las arquitecturas de 1A y la seguridad cibernética.
Identificar y utilizar las herramientas de |A mas adecuadas para la gestion comercial, como el CRM con
IA, las plataformas de Social Selling, el andlisis de datos, y los chatbots.

Aplicar la |A para conocer meor a cliente, optimizar el tiempo, mejorar las predicciones de ventas y
detectar nuevos clientes potenciales.

Aprender y practicar |as técnicas de venta con |A, como los asistentes de ventas, la | A parala gestion de
ficheros, € andlisis predictivo y la generacion de leads, |a personalizacion del enfoque de ventas y la
investigacion de mercados.

Integrar la IA en e marketing digital para gestionar y seguir las campanas, crear estrategias de
contenidos, generar imégenes y videos publicitarios, y usar eficaces generadores de copywriting.

Contenidos:

TEMA 1INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
- Conceptos basicos de lalA
- AplicacionesdelalA en laempresa

- Ventgjas einconvenientesde lalA
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TEMA 2 FUNDAMENTOSDE LA 1A

- Machine Learning y Deep Learning

- Procesamiento del lenguaje natural (NLP)
- Vision por computadora

- Eticay marco legal delalA

- Arquitecturas de 1A

- Seguridad cibernéticaen IA y medidas de proteccion

TEMA 3 HERRAMIENTASIA PARA LA GESTION COMERCIAL
- ¢Qué esuna herramientade |1A?
- Criterios para elegir herramientas de |1A

- Tipos de herramientas para la gestion comercial

TEMA 4 USOSDE LA IA EN LA GESTION COMERCIAL
- Conocer mejor al cliente

- Optimizacion del tiempo

- Megjoraen las predicciones de ventas

- Detectar nuevos clientes potenciales
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TEMA 5VENDER MAS CON IA

- Técnicas de venta con 1A

- Asistentes de ventas

- |A paralagestion de ficheros

- Andlisis predictivo y generacion de leads

- Coémo usar lalA en la personalizacion del enfoque de ventas

- |A paralainvestigacion de mercados

TEMA 6 EL MARKETING DIGITAL CON IA
- Gestion y seguimiento de campafias con 1A

- Estrategia de contenidos con Chatgpt

- Imégenes y videos publicitarios con |A

- Herramientas | A para Copywriting
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