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Técnicas de Comunicacion con Personas

Dependientes en Instituciones.
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Aplicar las estrategias disefiadas por €l equipo interdisciplinar competente y los procedimientos para
mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones con €l entorno.

Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar intervenciones de atencion psicosocia dirigidas a
personas dependientes en el ambito institucional.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON EL USUARIO.

Proceso de comunicacion; caracteristicas.

Barreras en la comunicacion, interferenciasy ruidos.

Pautas para mejorar la comunicacion con €l usuario: claridad, sencillez, atencion, empatia.
Técnicas bésicas de comunicacion no verbal.

Adaptacion del [éxico de lainstitucion alas caracteristicas del usuario.

Comunicacién con los familiaresy el entorno del usuario.

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA
Y AUMENTATIVA.

Necesidades especial es de comunicacion.

Estrategias y recursos de intervencion comunicativa.

Sistemas alternativos de comunicacion:

- Concepto y clasificacion.

- Uso del vocabulario bésico de la atencidn sociosanitaria en instituciones de atencién social en los
lengugjes aternativos usuales. BLISS, SPCy L SE.
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Ayudas técnicas para la comunicacion alternativay aumentativa.
Técnicas de comunicacion con enfermos de alzheimer.
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