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Gestion de la Calidad (1ISO 9001/2008)
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Conocer los conceptos de normalizacion, acreditacion y certificacion.

- Analizar y comprender |os diferentes puntos de la normaiso 9001:2008.

- Aprender a utilizar lanormaiso 9001:2008 en laimplantacion de un sistema de gestion de la calidad.
- Conocer como se realiza una auditoria del sistema de gestion de calidad.

- Identificar los diferentes costes de calidad.

Contenidos:

Unidad 1. Normalizacion, certificacion y acreditacion

Normalizacién, Certificacion Y Acreditacion
Los ochos principios de la gestiéon de la calidad
Enfoque basados en procesos

Relacion con lanorma 1 SO 9004
Compatibilidad con otros sistemas de gestion

Unidad 2. Sistemas de gestion de la calidad y documentacion general

Sistemas de gestion de la calidad
Requisitos de la documentacion
Manual de calidad

Control de los documentos

Unidad 3. Requisitos de la norma | SO 9001:2008 responsabilidad de la direccion
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Compromiso de ladireccion

Enfoque a cliente

Politica de calidad

Panificacion

Responsabilidad, autoridad y comunicacion
Revisién por ladireccion

Unidad 4. Planificacion de larealizacion del producto

Realizacion del producto

Revision de los requisitos relacionados con el producto
Disefio y desarrollo

Gestion de los recursos

Infraestructura

Ambiente de trabajo

Compras

Unidad 5. Proceso de produccion, medicion 'y control

Control delaproduccién y de la prestacion del servicio
Control de los equipos de seguimiento y medicion
Medicién, andlisisy mejora

Control del producto no conforme

Seguimiento y medicion
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