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Acciones de formacion a colectivos vulnerables

en consumo
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Determinar las necesidades de formacion y educacion de colectivos de consumidores vulnerables en
materia de bienesy servicios de consumo generalizado.

- Definir acciones de formacion y educacion precisas para dar respuesta a necesidades detectadas en
colectivos vulnerables, de acuerdo con unas especificaciones establecidas, contemplando las ayudas y
subvenciones disponibles.

- Realizar acciones de formacion y educacion a colectivos de consumidores vulnerables aplicando
técnicas de dinamizacion y persuasion efectivas adaptadas a las caracteristicas del colectivo.

- Vaorar la importancia de evaluar la calidad y eficacia de una accion de formacién y educaciéon en
consumo a colectivos vulnerables aplicando métodos y técnicas para su comprobacion y evaluacion de
acuerdo con unas especificaciones establecidas

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Identificacion de necesidades en colectivos vulnerables
1.1. Poblacién objetivo sensible o vulnerable en materia de consumo:

1.1.1. Concepto.

1.1.2. Poblacién vulnerable por situaciones de inferioridad o falta de transparencia.
1.1.3. Sectores, empresas y productos y/o servicios sensibles en materia de consumo.

1.2. Técnicas de segmentacion de mercados aplicados al consumo:
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1.2.1. Naturalezay proceso de la segmentacién del mercado y los consumidores.
1.2.2. Lasegmentacion del mercado segun criterios de proteccion a consumidor.

1.3. Aplicacién de las técnicas de segmentaciOn paralaidentificacion y caracterizacion de colectivos
vulnerables.

UNIDAD DIDACTICA 2. Disefio de acciones de formacion en consumo a col ectivos vulnerables.
2.1. Planificacion de actividades dirigidas ala formacion en consumo a colectivos vulnerabl es.
2.1.1. Objetivos de las acciones de informacion y formacion.

2.1.2. Cronogramas.

2.1.3. Presupuestos.

2.1.4. Difusion de las acciones.

2.2. Metodologia didactica:

2.2.1. Métodos didécticos.

2.2.2. Técnicas de aprendizaje.

2.2.3. Dinamica de grupos.

2.2.4. Recursos didécticos.

2.3. Educacion de adultos.

2.4. Tipos de recursos didéacticos.

2.5. Elaboracion de contenidos y edicion de materiales didacticos dirigidos a col ectivos vulnerables en
materia de consumo.

2.5.1. Caracteristicas del colectivo.

2.5.2. Accesibilidad.
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UNIDAD DIDACTICA 3. Dinamizacion de colectivos vulnerables.

3.1. Procesos de comunicacion a pequefios o grandes grupos.

3.1.1. Aplicacion de técnicas de dinamizacion y direccion de grupos.

3.2. Técnicas de comunicacion y dindmica de grupos.

3.3. Dindmicade gruposy habilidades personal es de comunicacion.

3.4. El proceso de comunicacion:

3.4.1. Tipos de comunicacion.

3.4.2. Dificultades y barreras en la comunicacion.

3.5. Comunicacion oral:

3.5.1. Caracteristicas de la comunicacion oral.

3.5.2. Comunicacién no verbal.

3.6. Las presentaciones a través de aplicaciones informaticas.

3.6.1. Preparacién de presentaciones en materia de informacion y formacion en consumo.
3.6.2. Estructura de una presentacion.

3.6.3. Aplicacionesy software especifico parala elaboracion de presentaciones.
3.6.4. Utilidades de animacion de presentaciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. Control y evaluacion de acciones de formacion y educacion a colectivos
vulnerables en consumo.

4.1. Calidad de las acciones de formacion en consumo.

4.2. Evaluacion de la accién de formacion.
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4.3. Metodol ogia de la evaluacion de acciones de formacion:
4.3.1. Pruebas de evaluacion.

4.3.2. Efectividad y satisfaccion de los objetivos.

4.4. Evaluacién de laaccién y los recursos disponibles:
4.4.1. Objetivos de la evaluacion.

4.4.2. Contenidos.

4.4.3. Actividades.

4.4.4. Metodol ogia.

4.4.5. Recursos.

4.4.6. Formadores.

4.5. Elaboracion de informes de evaluacion.
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