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Gestion de compras en el pequeno comercio
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1: Planificacion de compras en € pequefio comercio:
1.1 Objetivos de planificacion

1.2 Fasesdel ciclo de compras

1.3 Criterios de aprovisionamiento en el pequefio comercio

1.4 Prevision de comprasy ventas

1.4.1 Tasas de crecimiento

1.4.2 Tendenciasy variaciones en la demanda

1.5 Ratios de gestion de pedidos y control de stocks:

1.5.1 indice de cobertura

1.5.2 indice de rotacion

1.5.3 indice de rotura de stocks
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1.5.4 Otros ratios

UNIDAD DIDACTICA 2. Técnicas de negociacion con proveedores:
2.1 Acuerdos con proveedores. €l contrato de suministro

2.2 Técnicas de comunicacion y negociacion con proveedores
2.3 Instrumentos de negociacion con proveedores

2.3.1 Precios

2.3.2 Cantidades

2.3.3 Rappels

2.3.4 Descuentos por pronto pago

2.3.5 Condiciones de entrega

2.3.6 Condiciones de pago

2.3.7 Operaciones promocionales

2.4 Centrales de compra

2.5 Internet como herramienta de busqueda de proveedoresy canal de compra

UNIDAD DIDACTICA 3: Gestion administrativa de pedidos:
3.1 Realizacion de pedidos a través de medios presenciales y teleméticos

3.1.1 Ordenes de compra

3.1.2 Pedidos
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3.1.3 Avisos de envio/recepcion

3.1.4 Albaranes de entrega

3.1.5 Facturas

3.2 Especificaciones de producto

3.3 Ofertas

3.4 Deteccion de errores en € proceso de compray realizacion de gjustes

3.5 Organizacion material y administrativa de la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 4. Almacenaje y gestion del aprovisionamiento del pequefio comercio:
4.1 Organizacion del almacenaje en pequefios comercios.

4.1.1 Materiales y equipos de manipulacion de productos

4.1.2 Riesgos y accidentes habituales en el almacenaje, colocacion y reposicion de productos
4.1.3 Ergonomiay equipos individual es de proteccion en la manipul acidn de productos

4.2 Recepcion de mercancias y productos

4.3 Sistemas de codificacion de productos

4.3.1 Etiquetas electronicas

4.3.2 Registro de productos en el TPV

4.4 Gestion de stocks

4.4.1 Andisis de stocks

4.4.2 Costes y valoracion de stocks
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4.4.3 Determinacion del stock de seguridad
4.5 Recuento e inventario de productos

4.6 Aplicaciones ofiméticas de aprovisionamiento y amacén para pequefios comercios

UNIDAD DIDACTICA 5: Andlisisy gestion del surtido de productos en el pequefio comercio:
5.1 Seguimiento y gestion de ventas

5.1.1 indices de venta

5.1.2 Rentabilidad

5.2 Ratios para la gestion de productos

5.2.1 Indice de circulacion

5.2.2 indice de atraccion

5.2.3 Indice de compra

5.2.4 Tasade marca

5.2.5 Ratio de productividad del lineal

5.2.6 Indice de rentabilidad del lineal

5.2.7 Ratio de beneficio del lineal

5.2.8 Indice de rentabilidad del lineal desarrollado
5.2.9 Rendimiento del lineal

5.3 Deteccion de productos obsoletos y poco rentables

5.4 Incorporacion de innovaciones y novedades ala gama de productos

Soluciones
Formativas

~ 0
Ibérica

x MADRIDy™ & == < & 2
| ‘relﬁﬂas.adi‘#.ax;ﬁw_ss;l‘-




