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Gestion de costes y calidad del servicio de

transporte por carretera vl
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las habilidades profesionales necesarias para aplicar sistemas para la gestion y el control de la
calidad en la prestacion de los servicios de transporte y las distintas técnicas para la trazabilidad de los
enviosy operaciones.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Gestion de costes en laactividad del transporte de mercancias por carreteray
logistica

1.1 Introduccion a control analitico de costes

1.1.1 Concepto de coste, gasto, pago e inversion

1.1.2 Control del costey control presupuestario

1.1.3 Control analitico e interpretacion de desviaciones
1.1.4 Clasificacion de |os costes

1.2 Costes fijos de explotacion de vehiculos

1.2.1 Mano de obra directa

1.2.2 Tributosy tasas sobre €l vehiculo
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1.2.3 Seguros

1.2.4 Costes financieros

1.2.5 Amortizacion

1.2.6 Dietas y gastos de vige predeterminables

1.3 Costes variables de explotacion de vehiculos

1.3.1 Combustibles

1.3.2 Aceitesy lubricantes

1.3.3 Neuméticos

1.3.4 Mantenimiento preventivo y reparaciones

1.4 Otros costes asociados alas actividades auxiliares y operaciones logisticas
1.4.1 Costes del espacio e instalaciones

1.4.2 Coste de lanzamiento de pedidos

1.4.3 Coste de larecepcion y manipulacion

1.4.4 Coste de tenencia del stock

1.4.5 Costes de gestion de lainformacion y control del stock

1.4.6 Costes de la expedicion y transporte

1.4.7 Costes indirectos de caracter general

1.5 Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera
1.5.1 El observatorio de costes del Ministerio de Fomento

1.5.2 Principios del andlisis de costes, costes por tiempo y costes kilométricos
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1.5.3 Supuestos de célculo de costes de | os distintos vehicul os-tipo

UNIDAD DIDACTICA 2. Laprevisiony e control presupuestario en servicios de transporte.
2.1 El presupuesto y analisis previsional.

2.1.1 Andlisis de balances, ratios financieros ratios de control logistico

2.1.2 Umbral de rentabilidad

2.2 El presupuesto como herramienta de control de gestion.

2.3 Formacion de precios del servicio de transporte

2.3.1 Sistemas de precios y tarifas del transporte por carretera

2.3.2 Conversor peso volumen o coeficiente de estiba

2.4 Aplicacion informética de gestion de costes ACOTRAM

UNIDAD DIDACTICA 3. Calidad del servicio de transporte por carretera

3.1 Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio en el transporte por carretera:
3.1.1 Definicidny caracteristicas.

3.1.2 Clientesinternos y externos.

3.1.3 Medicion de lacalidad del servicio. Indicadores de calidad en el servicio.
3.1.41S09000 y la gestion de la calidad del servicio

3.2 Implantacion de sistemas de calidad en empresas de transporte por carretera.

3.2.1 Manua de Calidad.
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3.2.2 Fases, protocol os, objetivos.

3.3 Calidad en los procesos internos:

3.3.1Documentacion.

3.3.2 Elaboracién de protocol os de actuacion normal y ante emergencias.
3.4 Calidad y proveedores.

3.4.1 Medicién de lacalidad en los proveedores.

3.4.2 Sinergias a establecer con proveedores.

3.5 Cdidad y clientes:

3.5.1 Medicién de la calidad por los clientes. encuestas de satisfaccion.
3.5.2 Sinergias a establecer con clientes. servicio de atencion y postventa.

3.5.3 Reclamaciones de clientes.

UNIDAD DIDACTICA 4. Control del servicio de transporte por carretera
4.1 Aspectos relativos ala gestion y control de los traficos

4.1.1 Recepcion de los pedidos

4.1.2 Agrupacion y consolidacion de las cargas

4.1.3 Asignacion de los vehiculos

4.1.4 Transmision al transportista

4.1.5 Generacion de expedientes de vigie

4.2 Aspectos relativos ala g ecucion del transporte
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4.2.1 Llegada al lugar de carga

4.2.2 Controles previos alacarga

4.2.3 Cargay estiba de la expedicion

4.2.4 Formalizacion y entrega de la documentacion de transporte
4.2.5 Incidencias en |a plataforma operativa

4.2.6 Entrega de documentacion

4.2.7 Transporte y |legada a destino

4.2.8 Descarga de lamercancia

4.2.9 Reflglo deincidencias en el lugar de destino

4.3 Trazabilidad de lainformacion

4.3.1 Seguimiento de la actividad de los vehicul os

4.3.2 Trazabilidad al cliente

4.3.3 Fichadeincidenciasy parte de no conformidad

4.4 Gestion de imprevistos e incidencias:

4.4.1 Tabulacion, medicion, seguimiento de las operaciones y protocolos de actuacion.

4.4.2 Depuracion de incidencias: técnicas organizativas, formacion, inversion en tecnologia.

UNIDAD DIDACTICA 5. Evaluacion de lacalidad del servicio de transporte
5.1 Sistemas de localizacion y telecomunicacion en flotas de transporte

5.2 Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestion y control de flotas de transporte.
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5.3 Consulta, descarga y capacidad operativa de procesamiento de informaciony archivos,
utilizando exploradores de Internet y herramientas de correo electronico.

5.4 Otras aplicaciones de internet: servicios de las bolsas de carga en Internet
5.5 Control estadistico de servicios.

5.5.1 Indicadores de actividad y rendimiento de |os vehicul os de transporte.
5.5.2 Indicadores de productividad del personal de conduccion.

5.6 Caculo de indicadores de gestion y cuadro de control de calidad:

5.6.1 Indice de ocupacion.

5.6.3 Indices de calidad del servicio.

5.6.4 indices de satisfaccion del cliente.

5.6.5 indices de eficiencia KPI u otros.

5.6.6 Elaboracién de informes de control y propuestas de mejora continua.

UNIDAD DIDACTICA 6. Gestion de residuos y normativa medioambiental aplicable a la
actividad del transporte por carretera

6.1 Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera-- Medidas de prevision y gestion
ambiental en el sector.

6.1.1 Caracteristicas y ventgjas.
6.1.2 Medidas de prevencion de riesgos y residuos.
6.1.3 Reduccion, reciclaje y reutilizacion.

6.1.4 Medidas de mejora.
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6.2 Sistemas de gestion ambiental 1SO 14000.
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