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Gestion de pedidos y stock
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Estudiar detenidamente la gestion de stock y almacén, asi como los documentos a utilizar, € etiquetado
de productos y su tratamiento, asi como aprender |as técnicas tedricas para una adecuada gestion de los
almacenes de un establecimiento comercial.

Contenidos:

1. Gestidn de stocksy almacén 1.1. Operativadel almacén: 1.1.1. Flujos, operacionesy elementos del
almacén. 1.1.2. Flujos en el amacén concepto y tipologia seguin producto: MP (materias primas),
semielaborado, PT (producto terminado) 1.1.3. Las condiciones fisicasy €l ambiente humano del trabajo
en equipo en el almacén. 1.1.4. El trabajo en equipo en & amacén: Division de tareas, polivalencia,
coordinacion, comunicacion, mejora continua. 1.2. Entrada de mercancias seguin la tipol ogia del
almacén. 1.2.1. Control cuantitativo y cualitativo. 1.2.2. Descarga de vehiculos. camiones. 1.2.3.
Organizacion del trabagjo. 1.3. Flujos internos: 1.3.1. Ubicacién del producto, sistema FIFO, trazabilidad.
1.3.2. Medios humanos y materiales necesarios. 1.3.3. Organizacion del trabajo. 1.4. Salida de
mercancias. segun tipologia del almacén. 1.4.1. Extraccion de lamercancia. 1.4.2. Medios humanosy
materiales necesarios. 1.4.3. Organizacion del trabajo. 1.5. Indicadores de gestion de stock: 1.5.1. Tipos
deindicadoresy utilidades. 1.5.2. Efectividad de |a gestion del almacén: indices de rotacion, cobertura,
obsolescencia, rotura. 1.5.3. ROI. 1.5.4. L ote econdmico de fabricacion y/o pedido. Caculoy
significado. 1.6. Interpretacion y calculo de indicadores de gestion de indice de rotacion y su repercusion
en el tamario del amacény el costo logistico de almacengje. 1.7. Otros indices relacionados con la
gestion de stocks: 1.7.1. indice de cobertura. 1.7.2. indice de rotura stocks. 1.7.3. indice de
obsolescencia, entre otros.

2. Gestion y preparacion de pedidos 2.1. Lamanipulacion de la mercanciay |a preparacion de pedidos
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como elementos clave. 2.1.1. Fasesy tiempos. La unidad de medida de la actividad. 2.1.2. El pedidoy la
linea de pedido. 2.1.3. Tecnologiay productividad. 2.1.4. Operaciones de cargay descarga de camiones.
Tiempos. Unidad de medida de la actividad. 2.1.5. Medios materiales utilizados y su incidenciaen la
productividad. 2.2. Recepcion y tratamiento de los pedidos. 2.3. El picking list. Confeccion. Tipos.
Contenido. 2.4. Procedimientos de picking, sistemas de extraccion: 2.4.1. Extraccion ssmple. 2.4.2.
Extraccion agrupada. 2.4.3. Sistemas de mercancia a operario. 2.4.4. Sistemas de operario a mercancia.
2.4.5. Un operario o varios operarios. 2.5. Procedimientos de picking, elementos organizativos. 2.5.1.
Zonificacion del amacén: zona pulmén y zona picking. 2.5.2. Tipos de picking segun la atura: bajo,
medio y alto nivel. 2.6. Elementos materiales, en el picking: 2.6.1. Elementos de almacenamiento:
estanterias dinamicas, carrusel, paternoster, ascensor 0 megalift, transelevador de cajas y transelevador
de palets, 2.6.2. Otros elementos de almacenamiento: estanterias convencionales, y compactas. 2.6.3.
Elementos de manipulacion: recogepedidos de bajo, medio y alto nivel. 2.7. Acondicionamiento y
preparacion ultimadel pedido: 2.7.1. Agrupacion de bultos. 2.7.2. Retractilado. 2.7.3. Flgjado. 2.7.4.
Etiquetado. 2.7.5. Embalado. 2.8. Deteccion y tratamiento de incidencias. 2.9. La documentacion de
acompariamiento de lamercancia: etiqueta de producto y etiqueta de transportista. 2.9.1. Normativa de
identificacion. 2.9.2. El codigo de barras. 2.10. El envasey el embalgje. 2.10.1. Embalaje, unidad de
cargay paletizacion. 2.10.2. Las RAL sobre E+E y paletizacion. 2.10.3. Alternativas de embal gje.

3. Gestion y preparacion de inventarios 3.1. Concepto y fundamento de los inventarios fisicos. 3.2.
Inventario informético e inventario real. 3.3. Inventarios incorrectos: 3.3.1. Causas. 3.3.2.
Consecuencias negativas. 3.4. Medidas preventivasy correctoras: Tiposy efectos positivos 3.5.
Métodos de redlizacion de inventarios: 3.5.1. Anual. 3.5.2. Ciclico 6 rotativo. 3.5.3. Por familias. 3.5.4.
Aleatorio. 3.5.5. Por estanterias. 3.5.6. Métodos mixtos. 3.6. Sistemas de valoracion de inventarios:
FIFO, LIFO, PMP, NIFO, HIFO. 3.7. Clasificaciones ABC segln puntos de vista: ocupacion fisica,
valor, criticidad. 3.8. Andlisis de desviaciones en |os inventari0s acciones correctoras.

4. Aplicacion de sistemas informaticos de gestion del amacén 4.1. Latecnologiay sistemas de gestion
informatizada del amacén (SGA) 4.1.1. Fundamentos. 4.1.2. Objetivos alograr en su implantacion. 4.2.
Elementos organizativos y materiales paraincrementar la productividad del almaceén. 4.2.1. Tecnologia
en €l picking: Picking to light. Sistemas de control de voz 4.2.2. Extraccion unitaria o agrupada. 4.2.3.
Un preparador o varios. Sistemas de ?operario a producto? o ?de producto a operario?. 4.2.4. El ?picking
to light?. El picking por voz. 4.2.5. El codigo de barras. Los ?tag?. El |aser para el guiado de carretillas.
4.2.6. Laradiofrecuencia. 4.2.7. El ?picking list?. 4.3. El codigo de barras: Etiquetas informaticas o tags.
4.4. RFID. PDA. 4.5. Tecnologia laser y elementos de manipulacion 4.6. Actualizacion del stock. 4.7.
Control de operaciones. 4.8. Utilizacion de Sistema manual e informatico.
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