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Tratamiento y analisis de la informacion de

mercados v1
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las habilidades profesionales necesarias para aplicar técnicas estadisticas de tratamiento de
datos a la informacion disponible en e SIM para facilitar su andisis, interpretacion y posterior
presentacion en informes comerciales, asi como elaborar informes a partir de la informacion gestionada
por el SIM para su transmision en los soportes informéticos y/o fisicos adecuados y por los canaes
establecidos.

Contenidos:

1. Codificacion y tabulacion de datos e informacion de mercados.1.1. Objeto de la codificacion y
tabulacion de datos. 1.2. Trabgjos previos ala codificacion y tabulacion de datos: 1.2.1. Edicion de
datos. 1.2.2. Limpieza de datos. verificacion de rangos y consistencia. 1.3. Elaboracion de un cédigo
maestro. 1.3.1. Codificacion de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta Unica. 1.3.2.
Codificacion de respuestas sobre preguntas cerradas de respuesta multiple. 1.3.3. Codificacion de
respuestas sobre preguntas abiertas. 1.3.4. Utilizacion de hojas de cdlculo parala creacion de tablas de
doble entrada para el registro de los datos. 1.4. Tabulacion de datos. 1.4.1. Distribucion de frecuencias.
1.4.2. Tabulacion unidireccional. 1.4.3. Tabulacion cruzada.

2. Andlisis estadistico de lainformacion de mercados. 2.1. Andlisis descriptivo. 2.1.1. Medidas de
posicion: media, moda, mediana, mediay cuantiles. 2.1.2. Medidas de dispersion: rango muestral,
varianza, desviacion tipica, coeficiente de variacion de Pearson 2.2. Probabilidad. 2.2.1. Sucesosy
experimentos aleatorios. 2.2.2. Frecuenciay probabilidad. 2.2.3. Probabilidad de sucesos condicionados
y dependencia de sucesos. 2.2.4. Reglade Bayes. 2.2.5. Principal es distribuciones de probabilidad. 2.3.
Inferencia estadistica. 2.3.1. Concepto de inferencia. 2.3.2. Estimacién puntual. 2.3.3. Estimacion por
intervalos. 2.3.4. Contraste de hipétesis. 2.4. Andlisis estadistico bivariante: 2.4.1. Tablas de
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contingencia. 2.4.2. Contraste de independencia entre variables. 2.4.3. Regresion. 2.4.4. Covarianza.
2.4.5. Correlacion. 2.5. Introduccion a andlisis multivariante en lainvestigacion de mercados. 2.5.1.
Alcance del andlisis multivariante. 2.5.2. Descripcion y aplicaciones de los métodos de andlisis de
dependencia cuantitativay cualitativa. 2.5.3. Descripcion y aplicaciones de los métodos de andlisis de
interdependencia. 2.6. Utilizacién de programas informéticos para el analisis estadistico en la
investigacion de mercados. 2.6.1. Herramientas de analisis estadistico en hojas de cdlculo. 2.6.2.
Software especifico para el tratamiento estadistico de datos

3. Informes y presentaciones comerciaes de lainformacién de mercados. 3.1. Informes comerciales.
3.1.1. Disefio preliminar del informe: | dentificacion necesidades, objetivos, eleccion del tipo de informe
adecuado y elaboracién de un esquema inicial. 3.1.2. Estructura del informe. 3.1.3. Recomendaciones
préacticas parala planificacion y elaboracion de informes. 3.1.4. Utilizacion de herramientas parala
generacion de gréficos en hojas de calculo y procesadores de texto. 3.2. Presentaciones orales. 3.2.1.
Organizacion del trabajo de presentacion. 3.2.2. Actitudes adecuadas para | as presentaciones orales.
3.2.3. Utilizacion de recursos informaticos y audiovisuales para presentaciones orales
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