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FORMACION

Gestion de reservas de habitaciones y otros

servicios de alojamientos vl
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite adquirir las competencias profesionales necesarias para gecutar y controlar el desarrollo de
acciones comerciales y reservas, realizar las actividades propias de la recepcion, asi como gestionar
departamentos del area de alojamiento.

Contenidos:

1. Gestién de reservas de habitaciones y servicios propios de alojamientos

1.1 Tratamiento y andlisis del estado de reservas

1.2 Procedimientos de recepcién, aceptacion, confirmacion, modificacion y cancelacion de reservas
1.3 Utilizacién de programas informéticos especificos de reservas.

1.4 Emision de informes o listados. La Zrooming list?

1.5 Legislacion sobre reservas. Lafiguradel ?0Overbooking?
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