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Inglés profesional para turismo (v.1)
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite adquirir conocimientos de lalengua inglesa, tanto hablada como escrita, en situaciones de
atencion al publico para cumplir o que pide é cliente en el ambito profesional.

Contenidos:

1. Gestiéon y comercializacion en inglés de servicios turisticos

1.1 Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades,
servicios afadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

1.2 Gestioén de reservas de destinos o servicios turisticos.

1.3 Emisién de hilletes, bonos y otros documentos propios de la comercializacion de un servicio
turistico.

1.4 Negociacion con proveedoresy profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos.
1.5 Gestion de reservas de habitacionesy otros servicios del establecimiento hotelero.

1.6 Cumplimentacion de documentos propios de la gestion y comercializacion de un establecimiento
hotel ero.

2. Prestacion de informacion turistica en inglés

Soluciones
Formativas

. <
Ibérica
 AVDA DE BRASIL 6 T PLANTA i R—
© 28020MADRID. - : - -
| jrelfmas.qai:@»siazs_ss: ol




La manera mas sencilla de que crezca

tu organizacion
r f ‘ L] U
CON LOS LiDERES EN (e &H M § 150z
ANl acew

FORMACION

2.1 Solicitud de cesién o intercambio de informacion entre centros o redes de centros de informacion
turistica.

2.2 Gestion de lainformacion sobre proveedores de servicios, preciosy tarifasy prestacion de lamisma
aclientes.

2.3 Prestacion de informacion de caracter general a cliente sobre destinos, rutas, condiciones
meteorol 6gicas, entorno y posibilidades de ocio.

2.4 Elaboracion de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e
itinerarios, especificando localizacidn, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso,
tiempo aemplear y horarios de aperturay cierre.

2.5 Informacion sobre la legislacion ambiental que afecta al entorno y alas actividades de ocio que en su
marco se realizan.

2.6 Sensibilizacion del cliente en la conservacion de |os recursos ambiental es utilizados.

2.7 Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccidn con los servicios del aojamiento turistico.

3. Atencion a cliente de servicios turisticos en inglés
3.1 Terminologia especifica en | as relaciones turisticas con clientes.

3.2 Usos y estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor: saludos, presentaciones
y férmulas de cortesia habitual es.

3.3 Diferenciacion de estilos, formal e informal, en lacomunicacion turisticaoral y escrita.

3.4 Tratamiento de reclamaciones 0 quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las
reclamacionesy quejas de clientes.

3.5 Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y
naturalidad.

3.6 Comunicacion y atencion, en caso de accidente, con las personas af ectadas.
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