
Servicio especializado de vinos v1  
Modalidad: 

e-learning con una duración 56 horas

Objetivos: 

Permite adquirir conocimientos para el servicio especializado de vinos.

Contenidos: 

- Realizar el proceso del preservicio especializado de vinos siguiendo las normas internas del
establecimiento de modo que se facilite el desarrollo posterior del servicio en sala en general y de vinos
en particular.- Realizar el proceso de servicio especializado de vinos siguiendo las normas de protocolo
en restauración para garantizar la satisfacción del cliente.- Informar y asesorar sobre la oferta de vinos y
bebidas del establecimiento y su armonía con la oferta gastronómica con el objeto de lograr la máxima
satisfacción del cliente y los objetivos comerciales y de prestigio de la organización.

- Realizar el proceso de post-servicio especializado de vinos siguiendo las normas internas del
establecimiento.

- Asistir, bajo la supervisión del responsable de sala, en el proceso de servicio de alimentos, en caso de
que sea requerido de modo que se facilite la consecución de los objetivos del departamento u área en el
que se integra.- Coordinar las tareas propias de sumillería con las del personal de sala para ofrecer un
servicio eficaz y acorde con la categoría del establecimiento.


