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Servicio especializado de vinos vl
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite adquirir conocimientos para el servicio especializado de vinos.

Contenidos:

- Realizar el proceso del preservicio especializado de vinos siguiendo |as normas internas del
establecimiento de modo que se facilite el desarrollo posterior del servicio en salaen general y de vinos
en particular.- Readlizar €l proceso de servicio especializado de vinos siguiendo las normas de protocolo
en restauracion para garantizar la satisfaccion del cliente.- Informar y asesorar sobre la ofertade vinosy
bebidas del establecimiento y su armonia con la oferta gastrondémica con el objeto de lograr la méxima
satisfaccion del clientey los objetivos comercialesy de prestigio de la organizacion.

- Redlizar el proceso de post-servicio especializado de vinos siguiendo las normas internas del
establ ecimiento.

- Asistir, bajo la supervision del responsable de sala, en el proceso de servicio de alimentos, en caso de
gue sea requerido de modo que se facilite la consecucion de los objetivos del departamento u areaen €l
gue se integra.- Coordinar las tareas propias de sumilleria con las del personal de sala para ofrecer un
servicio eficaz y acorde con la categoria del establecimiento.
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