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Administracion del sistema operativo en sistemas

ERP-CRM
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permitira al alumnado adquirir las habilidades profesional es necesarias para identificar |os parametros de
configuracion y las operaciones de mantenimiento del sistema operativo y del gestor de datos en
sistemas ERP-CRM, Yy redlizar |as tareas de administracion para asegurar su funcionamiento, siguiendo
especificaciones técnicas y necesidades de uso.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Administracion del sistema operativo en sistemas ERP-CRM

1.1 Pardmetros de configuracién del sistema operativo en sistemas ERP, CRM: definicion, tipologiay
uso.

1.1.1 Identificacion de los parametros de configuracion que afectan al rendimiento del Sistema
Operativo (SO).

1.1.2 Configuracion y uso de |os parametros
1.1.3 Gestion de lamemoriay ficheros del SO
1.1.4 Configuracion de usuarios y permisos paratrabajar en el SO

1.2 Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y parala
gestion del almacenamiento.
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1.2.1 Monitorizacién de procesos para establecer rendimientos del SO.

1.2.2 Utilizacion de herramientas de software especificas para medir €l rendimiento del SO.
UNIDAD DIDACTICA 2. Sucesosy aarmas del sistema operativo.

2.1 Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo.

2.1.1 Identificacion de alarmas.

2.1.2 Clasificacién y solucion de problemas.

2.2 Trazasy ficheros de confirmacion de los procesos realizados. (1ogs).

2.2.1 Documentacién de procesos realizados.

2.2.2 Verificacion de que los procesos se han realizado.

2.3 Caracterigticas y tipos.

2.3.1 Herramientas de software utilizadas para el control de alarmasy laidentificacion de procesos.
UNIDAD DIDACTICA 3. Gestion deincidencias del Sistema operativo

3.1 Trazas del sistema (logs).

3.1.1 Documentar tareas realizadas.

3.1.2 Documentar incidencias producidas.

3.2 Incidencias: identificacion y resolucion.

3.2.1 Establecer mecanismos paratrazar el sistema operativo y localizar incidencias o errores en el
sistema.

3.2.2 Determinar causas de los errores producidos y posibles soluciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. Administracion del gestor de datos en sistemas ERP-CRM
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4.1 Parametros de configuracion del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicion, tipologiay
uso.

4.1.1 Definicién de parametros de configuracion
4.1.2 Configuracion de usuarios y permisos para el manejo de un gestor de datos.

4.2 Herramientas software parala gestion del almacenamiento y para monitorizar procesos, eventosy
rendimiento de la base de datos.

4.2.1 Utilizacion de herramientas de software para monitorizar procesosy establecer rendimientos en la
base de datos.

4.2.2 Deteccion y solucion defallos.

UNIDAD DIDACTICA 5. Sucesosy alarmas del gestor de datos en sistemas ERP-CRM
5.1 Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos.

5.1.1 Identificacion de alarma.

5.1.2 Clasificacion y solucion de problemas.

5.2 Trazas y ficheros de confirmacién de los procesos realizados. (1ogs)

5.2.1 Documentacion de procesos realizados

5.2.2 Verificacion de que los procesos se han realizado.

5.3 Caracteristicas y tipos.

5.3.1 Herramientas de software utilizadas para el control de alarmasy laidentificacion de procesos.
UNIDAD DIDACTICA 6. Gestion de mantenimiento en sistemas de ERPy CRM

6.1 Procesos de |los sistemas de ERPy CRM.

6.1.1 Definicion de las funcionalidades de un sistema ERP.
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6.1.2 Definir procesos en un sistema ERPy CRM

6.2 Pardmetros de | os sistemas que influyen en e rendimiento.

6.2.1 Definicion de los parametros con los que estudiar € rendimiento del sistema ERP.
6.3 Herramientas de monitorizacion y de evaluacion del rendimiento:

6.3.1 Detalle de procesos de monitorizacién y deteccion de incidencias.

6.3.2 Definicion de herramientas que evalUan el rendimiento.

UNIDAD DIDACTICA 7. Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, pruebay
explotacion en sistemas de ERP-CRM

7.1 Control de versionesy gestion de los distintos entornos.

7.1.1 Definicion de entornos de desarrollo del ERP

7.1.2 Requerimientos minimos para laimplantacion del sistema ERP
7.2 Arquitecturas de |l os distintos entornos seguin € sistema operativo.

7.2.1 Definicion de la arquitectura model o, vista, controlador en la que se basaran las pantallas y
procesos del ERP.

7.3 El sistema de intercambio de informacién entre distintos entornos. caracteristicasy elementos que
intervienen.

7.3.1 Definicion del modelo de datos en que se basara la base de datos.
7.3.2 Protocol os de comunicacion entre el ERP 'y otros dispositivos
7.3.3 Hardware necesario pararealizar €l intercambio de datos.

7.4 Errores en la g ecucion del transporte: tiposy solucion.

7.4.1 Establecimiento de métodos para trazar €l software utilizado para reproducir errores.

Soluciones
Formativas

L&
Ibérica

) MADRID . P < -
emmqas*'.ax. 8258591 -
MWL casf.es o@ibericasf.




La manera mas sencilla de que crezca

Jru organzacion Er
CON LOS LIDERES EN W b m § 150z
FORMACION Kbiatts

7.4.2 Documentacién de errores encontrados durante el desarrollo y resolucion de problemas
UNIDAD DIDACTICA 8. Procesos de extraccion de datos en sistemas de ERPy CRM

8.1 Caracteristicas y funcionalidades.

8.1.1 Definicién de herramientas para acceder ala base de datos

8.1.2 Obtencion de informesy clasificacion de lainformacion almacenadaen e ERPy CRM para
ayudar alatoma de decisiones.

8.2 Procedimientos de gjecucion.
8.3 Resolucion de incidencias; trazas de g ecucion.
8.3.1 Establecimiento de métodos paratrazar el software utilizado para reproducir errores.

8.3.2 Documentacion de errores encontrados durante el desarrollo y resolucion de problemas
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