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Inglés profesional para servicios de restauracion -

Servicios de Restaurante
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Interpretar mensajes orales sencillos en inglés, emitidos en el ambito de la actividad de restauracion.

- Interpretar mensajes y documentos sencillos escritos en inglés, recibidos o utilizados en el ambito de la
actividad de restauracion.

- Producir mensajes orales sencillos en inglés, referidos a situaciones habituales de la actividad de
restauracion.

- Redactar en inglés documentos escritos sencillos, referidos a situaciones habituales de la actividad de
restauracion.

- Comunicarse oralmente con uno o varios interlocutores en inglés, expresando e interpretando mensajes
sencillos de complejidad reducida, en distintas situaciones, formales e informales, propias del servicio
de restauracion.

Contenidos:

PRESTACION DE INFORMACION GASTRONOMICA Y DOCUMENTAL EN INGLES

Interpretacion y traduccion de mends, cartasy recetas
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Elaboracién de listas de distribucidn de comensales en un evento o servicio especial de restauracion
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Formativas

L&
Ibérica

S
. ]

* AVDA. DE BRASIL, 6 - * PLANT,
28020 MADRID .
' Telf.918258053 - Faxlsiazsssm .
— ww.w.&m sf.es




La manera mas sencilla de que crezca

tu organizacion P ONeC
CON LOS LiDERES EN (e &HM § 150z
= W [Accm]lAccM|
FORMACION

Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and pronunciation
Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Confeccion de horarios del establecimiento

Introduccién / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Informacién bési ca sobre eventos en restauracion, como fecha, lugar y precio
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Atencién de demandas de informacion sobre |a oferta gastrondmica, bebidas y precios de las mismas
Introduccién / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and pronunciation

Gramaticay Préctica/ Language focus and Practice

Préctica oral / Speaking practice

Resumen / Summary

Redaccion de documentos y comunicaciones sencillas parala gestion y promocion del establecimiento
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay Préactica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Soluciones
Formativas
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Redaccion de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicacionesy horarios
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Consulta de un manual sencillo de maguinaria, equipamiento o utensilio de la actividad de restauracién
y de aplicacion informatica

Introduccién / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension oral y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

ATENCION AL CLIENTE EN INGLESEN EL SERVICIO DE RESTAURACION

Terminologia especifica en las relaciones con los clientes
Introduccién / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Gramaticay Préctica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Presentacion personal (dar informacién de uno mismo)
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension oral y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Usosy estructuras habituales en la atencion a cliente o consumidor
Introduccién / Introduction

Soluciones
Formativas




La manera mas sencilla de que crezca
fu organizacion

CON LOS LIDERES EN Yy m m W 'sozrot
FORMACION re ke

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Tratamiento de reclamaciones o quejas de |os clientes o consumidores

Introduction/ Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Gramaticay Préctica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Asesoramiento sobre bebidasy armonia con |os platos

Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Informacién de sistemas de facturacion y cobro. Las cuentas

Introduccién / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Préctica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary
Atencion de solicitudes de informacion, reservasy pedidos

Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary
Atencion de demandas de informacion variada sobre el entorno
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Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

EXPRESION ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA DEL RESTAURANTE

Manejo de laterminologia de las principales bebidas en inglés
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Uso y manejo de las expresiones més frecuentes en restauracion
Introducccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Préactica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Conocimiento y utilizacion de las principales bebidas en inglés
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Elaboracién de listados y did ogos sobre los principal es pescados, mariscosy carnes en inglés
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Soluciones
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Graméticay Practica/ Language focus and Practice
Practica oral / Speaking Practice
Resumen / Summary

Conocimiento y utilizacion de las principal es verduras, legumbres y frutas en inglés
Introduccién / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay Préactica/ Language focus and Practice

Préctica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Elaboracion de listados y didlogos en inglés de las especias y frutos secos principales
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Graméticay Practica/ Language focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Elaboracién de listados y didlogos en inglés con los elementos del mengje y utensilios de restauracion
Introduccién / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Préactica/ Language focus and Practice

Préctica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Interpretacion de las medidas y pesos en inglés

Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation
Graméticay Practica/ Language Focus and Practice

Practica oral / Speaking Practice

Resumen / Summary

Elaboracién y uso en didogos en inglés de |os profesionales que integran laramay sus departamentos
Introduccion / Introduction

Presentacion / Presentation

Comprension ora y pronunciacion / Listening and Pronunciation

Soluciones
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Graméticay Practica/ Language focus and Practice
Practica oral / Speaking Practice
Resumen / Summary

Soluciones
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