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Instalacion de sistemas ERP-CRM
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

El alumnado obtendra los conocimientos y competencias profesionales necesarias para la instalacion de
sistemas operativos y gestores de datos en sistemas ERP y CRM.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Arquitecturay caracteristicas de un sistema ERP

1.1 Organizacion de una empresa.

1.1.1 Realizacion del diagrama de la organizacion de una empresa.

1.1.2 Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades.

1.2 Definicion de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.

1.2.1 Definicion de departamentos de la empresa y funcionalidades de cada departamento.
1.2.2 Definicion de los médulos del sistema ERP 'y conexion entre ellos.

1.3 El modulo béasico, funcionalidades operacional es.

1.3.1 Establecimiento de parametros de configuracion y tablas maestras comunes alos diferentes
maodulos del ERP, dentro del sector al que pertenezcala empresa.

1.4 Arquitectura cliente/servidor
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1.4.1 Requisitos minimos de la méaquina cliente

1.4.2 Requisitos minimos de la magquina servidor.

1.4.3 Definicion de las conexiones entre cliente y servidor en un sistema ERP.

1.4.4 Establecimiento de la comunicacion entre cliente y servidor.

UNIDAD DIDACTICA 2. Md6dulos de un sistema ERP

2.1 Caracteristicas de los modul os funcionales de un sistema ERP.

2.1.1 Establecimiento de |as caracteristicas de cada modulo del ERP.

2.1.2 Establecimiento tablas y parametros de configuracion de cada médulo.

2.2 Descripcion, tipologia e interconexion entre médul os.

2.2.1 Conexion entre los diferentes modulos de un ERP.

2.2.2 Trazabilidad y procedimientos aimplementar entre diferentes médul os.

2.3 Obtenciédn de informesy estadisticas referentes a la informacion de cada médulo.

2.3.1 Interpretacion y obtencién de lainformacion almacenada en |a base de datos de cada médulo.
2.3.2 Herramientas utilizadas para la obtencion de esta informacion, generadores de informes.
2.3.3 Herramientas de Bussiness Intelligence.

UNIDAD DIDACTICA 3. Procesos de instalacion del sistema ERP

3.1 Parametros de configuracion del sistema ERP.

3.1.1 Definicion de parametros de configuracion para ajustar €l funcionamiento del ERP.
3.1.2 Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologiay uso.

3.2 Otros médul os, caracteristicas e instalacion.
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3.2.1 Conexion del ERP con otros programas.

3.3 Servicios de acceso a sistema ERP.

3.3.1 Definicién de usuarios de un ERP'y sus perfiles o caracteristicas,

3.3.2 Parametros de configuraciéon para € acceso de usuarios, permisos por mend.
3.4 Actuadlizacion del sistema ERP 'y aplicacion de actualizaciones.

3.4.1 Instalacién del software de un ERP.

3.4.2 Actualizacion de diferentes versiones de un ERP.

3.4.3 Configuracion de los pardmetros para el funcionamiento del ERP.

3.4.4 Documentacion de los procesos realizados.

UNIDAD DIDACTICA 4. Entornos de desarrollo

4.1 Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion

4.1.1 Definicién de entornos de desarrollo para realizacion de pruebas y explotacion del ERP.
4.1.2 Verificacion y validacion de las pruebas realizadas.

4.2 Instalacion y configuracion del sistema de transportes.

4.2.1 Sistemas de intercambio de informacion en los diferentes modulos del ERP.
UNIDAD DIDACTICA 5. Arquitecturay caracteristicas de un sistema CRM

5.1 Organizacion de una empresay de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio electronico
(e-business).

5.1.1 Diagrama de organizacion de la empresa.

5.1.2 Modelo relacional: entidades, relacionesy propiedades.
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5.2 El médulo basico, funcionalidades operacional es.

5.2.1 Establecimiento de parametros de configuracién y tablas maestras comunes a los diferentes
maodulos del CRM, dentro del sector al que pertenezca la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 6. Médulos de un sistema CRM

6.1 Caracteristicas de los modul os funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexion entre
maodul os.

6.1.1 Establecimiento de |as caracteristicas de cada modulo del CRM.

6.1.2 Establecimiento de las tablas y parametros de configuracion de cada modulo.

6.2 Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacion de cada médulo.

6.2.1 Interpretacion y obtencién de lainformacion almacenada en |a base de datos de cada modulo.
6.2.2 Herramientas utilizadas parala obtencion de estainformacién, generadores de informes.
UNIDAD DIDACTICA 7. Procesos de instalacion de un sistema CRM

7.1 Pardmetros de configuracion del sistema CRM.

7.1.1 Definicion de pardmetros de configuracion para gjustar € funcionamiento del CRM.
7.1.2 Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologiay uso.

7.2 Otros modul os, caracteristicas e instalacion.

7.2.1 Conexion del CRM con otros programas.

7.3 Servicios de acceso a sistema CRM.

7.3.1 Definicion de usuarios de un CRM vy sus perfiles o caracteristicas.

7.3.2 Parametros de configuracion para €l acceso de usuarios, permisos por mena.

7.4 Actualizacion del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones.
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7.4.1 Instalacion del software de un CRM.

7.4.2 Actualizacion de diferentes versiones de un CRM.

7.4.3 Configuracién de los parametros para el funcionamiento del CRM.

7.4.4 Documentacién de |os procesos realizados.

UNIDAD DIDACTICA 8. Entornos de desarrollo

8.1 Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas CRM

8.1.1 Definicion de entornos de desarrollo para realizacion de pruebas y explotacion del ERP.
8.1.2 Verificacion y validacion de las pruebas realizadas.

8.2 Instalacion y configuracion del sistema de transportes.

8.2.1 Sistemas de intercambio de informacion en los diferentes médul os del ERP.
8.3 Asistencia técnicaremota

8.3.1 Laasistenciatécnicaremota en el sistema ERP: Instalacion y configuracion.

8.3.2 Laasistenciatécnicaremota en e sistema CRM: Instalacién y configuracion.
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