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Operaciones de mantenimiento y consulta de

datos v1
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permitira al aumno crear consultas, informes y formularios utilizando los lenguajes y herramientas
proporcionadas por e sistema ERP-CRM para extraer y presentar la informacion de éstos, siguiendo las
especificaciones de disefio.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Modelos de datos en sistemas ERP-CRM

1.1 Modelos de datos tipos y caracteristicas.

1.1.1 Caracteristicas del modelo de datos.

1.2 Definicion del modelo de datos.

1.2.1 Modelo relacional, definicidn de mecanismos que aseguren laintegridad referencial.
1.2.2 Definicion de tablas.

1.2.3 Conexion entre tablas.

UNIDAD DIDACTICA 2. Disefio de datos.

2.1 Definicion de objetosy estructuras de datos, caracteristicas.
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2.1.1 Definicion de los elementos que componen el disefio de la base de datos.
2.1.2 Definicion de relaciones entre |os elementos.

2.2 Creacion, modificacion y borrado de objetosy estructuras de datos.

2.2.1 Mantenimiento de la base de datos.

2.2.2 Realizacion de operaciones entre tablas que garanticen la creacién, modificacién y borrado de
registros entre |as tablas definidas en el modelo.

UNIDAD DIDACTICA 3. Definicion de tipos de datos.

3.1 Definicion, tipos de datos y caracteristicas semanticas.

3.1.1 Definicion de tipos de datos que se utilizaran en e modelo de datos.
3.1.2 Definicidn de constantes y variables en e model o de datos.

3.2 Extension del modelo de datos en sistemas ERPy CRM.

3.2.1 Definicion detablas en el sistema

3.2.2 Definicién de campos en | as tablas configuradas, establecer claves primarias e indices de
ordenacion.

3.2.3 Definicién de las relaciones entre las tablas configuradas.

UNIDAD DIDACTICA 4. Diccionario de datos en sistemas ERP-CRM

4.1 Objetos del diccionario de datos.

4.1.1 Funcionalidades del lenguaje de programacion establ ecido.

4.1.2 Definicidn de librerias, clases y métodos del 1enguaje de programaci on.
4.2 Herramientas parala creacion y el mantenimiento del diccionario de datos.

4.2.1 Definicién de herramientas de documentacion
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UNIDAD DIDACTICA 5. Disefios de pantalla

5.1 Definicion de pantallas de recogida de datos.

5.1.1 Herramientas para €l disefio de tablas y mantenimientos

5.1.2 Configuracion de pantallas de entrada de datos

5.2 Herramientas de creacion de mantenimientos.

5.2.1 Configuracion de herramientas para crear tablas de datos.

UNIDAD DIDACTICA 6. Operaciones de consulta

6.1 Herramientas de busqueda égiles para el usuario

6.1.1 Definicion de las funcionalidades de |os protocol os de consulta

6.1.2 Configuracién de pantallas de busqueda

6.1.3 Establecimiento criterios de busgueda para cadenas 0 nimeros
UNIDAD DIDACTICA 7. Formularios e informes en sistemas ERP-CRM
7.1 Formularios.

7.1.1 Caracteristicas de los formularios e informes

7.1.2 Busqueda de herramientas esténdar que faciliten la obtencion de lainformacion.
7.1.3 Exportacion de lainformacion a otros sistemas, por ejemplo, Excel.
7.2 Arquitecturas de informes, elementos de informes.

7.2.1 Especificaciones para €l disefio de informes.

7.3 Herramientas parala creacion de formularios e informes.

7.3.1 Desarrollo de un generador de informes parala obtencion de informacion
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UNIDAD DIDACTICA 8. Accesos alainformacion
8.1 Accesos mediante dispositivos ODBC.

8.1.1 Definicién del protocolo ODBC

8.1.2 Utilizacion de consultas en lenguaje SQL

8.2 Generacion de graficos
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