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Administracion del gestor de datos en sistemas

ERP-CRM
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Describir e funcionamiento y gestionar el sistema de transporte de objetos y componentes entre los
diferentes entornos de desarrollo, prueba y explotacion, para mantener el flujo de modificaciones y su
verificacion antes de ser liberadas para su utilizacion por el usuario final, seguin requerimientos técnicos.
- Describir e funcionamiento y lanzar periddicamente los procedimientos de extraccion de datos que
alimentan de datos los sistemas de ERP, CRM y almacén de datos para mantener la actualidad de su
informacion, siguiendo especificaciones técnicas.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Gestion de mantenimiento en almacén de datos
1.1 Procesos de |os sistemas de almacén de datos.

1.1.1 Definicion de la estructura de datos

1.1.2 Definicion de la estructura de procesos

1.1.3 Integracion de procesos

1.2 Parametros de |os sistemas que influyen en el rendimiento.

1.2.1 Definicion de pardmetros de configuracion

1.2.1 Optimizacién de recursos de software y tiempos de g ecucion
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UNIDAD DIDACTICA 2. Evaluacion del rendimiento

2.1 Herramientas de monitorizacion y de evaluacion del rendimiento: caracteristicas y funcionalidades.
2.1.1 Definicion de las funcionalidades que se desea evaluar.

2.1.2 Definicion de herramientas para evaluar € rendimiento del sistema ERP.

UNIDAD DIDACTICA 3. Resolucion de problemas en el almacén de datos

3.1 Trazas del sistema (l0gs).

3.1.1 Definicion de sistemas para trazar |os procesos entre |os sistemas ERP, CRM y almaceén de datos.
3.2 Incidencias: identificacion y resolucion.

3.2.1 Definicion de procesos paraidentificar incidencias, control y resolucion

3.2.2 Documentacion de las tareas e incidencias realizadas.

UNIDAD DIDACTICA 4. Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, pruebay
explotacion en amacén de datos

4.1 El sistemade transmision de informacion.

4.1.1 Caracteristicas en la transmisién de datos

4.1.2 Herramientas que intervienen en la transmision de datos, configuracion de parametros.
4.2 Entornos de desarrollo.

4.2.1 Definicién de los entornos de desarrollo, pruebas y explotacion

4.2.2 Gestion del transporte entre |os entornos de desarrollo, pruebas y explotacion
UNIDAD DIDACTICA 5. Erroresen laejecucion del transporte

5.1 Tipos de errores
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5.1.1 Verificacion de la sintaxis.

5.1.2 Identificacion de incompatibilidades entre componentes.

5.1.3 Documentacion de errores encontrados.

5.2 Resolucién de problemas

5.2.1 Utilizacion de manual es para la resolucién de problemas

5.2.2 Documentacion de las soluciones aportadas

UNIDAD DIDACTICA 6. Procesos de extraccion de datos en sistemas de almacén de datos
6.1 Caracteristicas y funcionalidades.

6.1.1 Definicion de la estructura que interviene en |os procesos de extraccion de datos.

6.1.2 Tratamiento de lainformacién y transformacién de estos datos para facilitar |a toma de decisiones.
6.1.3 Interpretacion de resultados.

6.2 Procedimientos de gjecucion.

6.2.1 Definicion de procedimientos de extraccion de datos entre los sistemas ERP, CRM y |a base de
datos.

UNIDAD DIDACTICA 7. Incidencias en el proceso de extraccion de datos
7.1 Trazas de gjecucion.

7.1.1 Establecimiento de trazas para estudiar incidencias

7.2 Resolucion de incidencias

7.2.1 Solucion y documentacién de incidencias.
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