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Marketing cultural v1
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permitira a alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para analizar el mercado de
distintos productos culturales segmentando seguin caracteristicas y preferencias de distintos tipos de
consumidores, asi como definir acciones de marketing cultural, en relacion con los factores que
intervienen en el disefio de politicas y campafias de comunicacion, considerando los instrumentos
habituales y los distintos tipos de objetivos y publicos alos que pretenda dirigirse.

Contenidos:

1. Andlisis de mercado de productos culturales
1.1. Caracterizacion de la programacion cultural
1.1.1. Técnicas de formulacion de objetivos en la programacién cultural.

1.1.2. Identificacion de elementos derivados de la aplicacion de las técnicas del analisis de mercado de
programasy productos culturales.

1.1.3. Vaoracion de latemporalizacion Optima para desarrollar una programacion cultural.
1.2. Técnicas para el conocimiento del medio y de las organizaciones
1.2.1. Andlisis de los segmentos de mercado existentesy clientes potenciales.

1.2.2. Identificacion de tipologia de usuarios o consumidores culturales y su correspondencia con los
productos culturales mas demandados.
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1.2.3. Identificacion de las preferencias de los consumidores culturales.
1.2.4. Metodologia para el andlisis interno-externo de organizaciones.
1.2.5. Andlisisy seleccion del publico objetivo de la accion.

1.2.6. Metodologia de andlisis DAFO.

1.2.7. Técnicas parala elaboracion de informes de oportunidades de mercado.

2. Planificacion de acciones de comunicacion y marketing cultural

2.1. Técnicas de comunicacion en las actividades culturales.

2.1.1. Aplicacion de principios de éticay responsabilidad en la comunicacion.
2.1.2. Identificacion de patrocinadores y mecenazgo en el ambito de la cultura.
2.1.3. Identificacion de la responsabilidad social como estrategia de comunicacion.
2.2. Tipologia de elementos gque intervienen en la politica de marketing:

2.2.1. Desarrollo de objetivos de comunicacion: comercialesy no comerciales

2.2.2. Caracterizacion de los medios, soportes y formas de comunicacion de masas utilizados en la
préctica comercial habitual.

2.2.3. ldentificacion de acciones e instrumentos utilizados habitualmente en la definicidn de acciones
promocionalesy marketing directo.

2.2.4. Comportamientos, diferenciasy ventajas existentes entre |os distintos instrumentos, medios y
soportes de publicidad.

2.2.5. Valoracion de variables del marketing mix (mezcla de mercadotecnia).

2.3. Procedimientos de elaboracion del plan de marketing:
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2.3.1. Técnicas de andlisis de los instrumentos y acciones promocionales.

2.3.2. Disefio de un plan de marketing mix.

2.3.3. Herramientas de organizacion de la estructuray funcionalidad de un plan de marketing.
2.3.4. Sistemética de identificacion de medios de promocién adecuados.

2.3.5. Métodos de medicion de la eficacia publicitaria.

2.3.6. Organizacién de contenidos y formas del mensaje promocional para cada situacion donde se
desarrolla el programa cultural.

2.3.7. Adecuacion de la estrategia de comunicacion online.

3. Desarrollo de acciones de comunicacion y marketing cultural

3.1. Protocolos de coordinacion entre las acciones de marketing y 10s objetivos programados.
3.2. Procedimientos de desarrollo de acciones de marketing cultural para productos intangibles.
3.3. Metodologia para €l desarrollo de campafias de promocién de productos culturales:

3.3.1. Técnicas de identificacion de objetivos de la publicidad en el @ambito de la cultura

3.3.2. Técnicas de estructuracion de contenidos de la publicidad para cada evento.

3.3.3. Protocolos para el disefio de camparias de promocion de productos culturales utilizando como
referente |as estrategias de marketing publico.

3.3.4. Procedimientos para la elaboracion de planificaciones de camparias de difusion de la
programacion cultural: canales de difusion de la programacion cultural on line'y convencionales.

3.4. Técnicas de andlisis y seleccion de medios de comunicacion:

3.4.1. Identificacion de los medios de comunicacion maés efectivos parallegar a publico objetivo:
convencionalesy no convencionales, masivos.
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3.4.2. Identificacion y seleccidn de los soportes, espacios y mensajes publicitarios utilizados en la
difusion de una programacion cultural .

3.4.3. Desarrollo de acciones de comunicacion y marketing aplicados a la programacion cultural .

3.4.4. Gestion de las relaciones con |os medios de comunicacion.

4. Seguimiento y evaluacion de programas y acciones vinculados a marketing cultural

4.1. Sistematica de formulacion de objetivos de control del plan de marketing teniendo como referencia
la consecucion de |os objetivos

4.2. Métodos para el control y seguimiento de las decisionesy acciones en |os planes de marketing.
4.3. Metodologias para valorar € grado de satisfaccion del cliente.

4.4. Técnicas de seguimiento de presupuestos.

4.5. Identificacion de variables de control en las acciones de marketing.

4.6. Desarrollo de indicadores de de impacto y eficacia de las acciones de marketing.

4.7. Adaptacion de herramientas de calculo para su utilizacion en acciones de marketing cultural

4.8. Técnicas de tabulacién e interpretacion de resultados

4.9. Aplicacion de medidas correctoras ante las desviaciones en el programa: planes ce contingencia
4.10. Procedimientos parala deteccion y gestion de implantacion acciones de mejora.

4.11. Protocolos para la elaboracion, estructuracion y presentacion de de informes de seguimiento con
los resultados obtenidos, destinados a responsables de |as politicas culturales.
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