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Curso Online en Recepcion de Hotel e Inglés

para el Turismo: Practico
Modalidad:

e-learning con una duracion 112 horas

Objetivos:

- Dominar las funciones propias del departamento de Recepcion.

- Analizar e funcionamiento del departamento de Recepcidn en relacion con el resto de Departamentos
del Hotel, especialmente con el area de alojamiento.

- Adquirir las habilidades basicas para tratar alos clientesy las reservas, presencial y telefonicamente.

- Aprender el uso en inglés de las expresiones Utiles habituales en | as tareas hoteleras.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMOY LA HOSTELERIA

Historiay Evolucion del Turismo

Concepto y Definiciones

Andlisis de lacomposicion del producto turistico en Espafia
Principal es destinos turisticos espafioles y sus caracteristicas
Destinos turisticos Internacionales

El mundo de la Hosteleria

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA
Producto y Caracteristicas del producto

Laofertay lademandadel turismo en Espaia
Ladistribucion turistica

Soluciones
Formativas
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Las centrales de reservas

L os Sistemas Globales de Distribucion GDS

Andlisis deladistribucion turistica en el mercado nacional e internacional
L as motivaciones turisticas

Ladistribucién del turismo en Internet

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE
ALOJAMIENTOS

Relaciones entre Agencias de Viagjes y empresas de al ojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Lasreservas directas e indirectas

Lastarifasy sus condiciones de aplicacion

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Los Tour Operadores

UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION GENERAL DEL SECTOR TURISTICO

Legislacion General del Sector Turistico
Ordenacion sobre Establecimientos Hoteleros
Regulacién de precios

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE EN LA RECEPCION-CONSERJERIA

Terminologia especifica en las relaciones con clientes
Saludos, prestacionesy férmulas de cortesia habituales
Estilos, formal einformal

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes
Ejemplos de atencién al cliente y resolucion de reclamaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. DAR INFORMACION TURISTICA EN INGLES

Comunicacion entre centros de informacion turistica

Proveedores de servicios, preciosy tarifas

Informar sobre destinos, rutas, condiciones meteorol 6gicas y posibilidades de ocio
Informar sobre recursos naturales de la zonay actividades deportivas

Informar sobre la proteccion medioambiental

Evaluacion de la satisfaccion del cliente

Soluciones
Formativas




