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Curso Online de Especialista en Agencias de
Viajes: Practico
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Conectarse y desconectarse del sistema con su clave de agencia. - Estudiar los diferentes tipos de
agencias de vigjes que hay en el mercado de la ofertaturistica global.
- Andlizar y explicar la estructura organizativa y funcional de una agencia de vigjes. - Conocer 10s
diferentes métodos de reserva de medios de transporte. - Conocer |os diferentes métodos de reserva de
los servicios de alojamiento.

- Andlizar las diferentes técnicas de ventay la calidad en el servicio.

- Buscar los cédigos de ciudades y compariias aéreas.

- Redlizar consultas de vuelos, horarios y disponibilidad.

- Crear unareserva con |os elementos minimos.

- Usar los elementos opcionales de unareserva, y su funcionalidad.

- Proceder ala cancelacion de unareservay asociar os elementos de la misma.

- Proceder alarecuperacion de unareserva.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACION
GENERAL

Introduccion

El concepto de turismo

Andlisis de lacomposicion del producto turistico en Espafia
Principal es destinos turisticos espafioles y sus caracteristicas

Soluciones
Formativas
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Destinos turisticos internacionales
Legislacion General del Sector Turistico

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

Producto y caracteristicas del producto.

Laofertay lademandadel turismo en Espaiia.

Ladistribucion turistica

Las centrales de reservas.

L os sistemas globales de distribucion.

Anadlisisde ladistribucién turistica en € mercado nacional e internacional.
L as motivaciones turisticas.

Ladistribucién del turismo en Internet.

UNIDAD DIDACTICA 3. LASAGENCIASDE VIAJES
Concepto y funciones

Tipos de Agenciasde Vigies (AAVYV)
Evolucién de las agencias de viajes en Espaiia

Soluciones
Formativas
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