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Experto en Limpieza de Centros Residenciales
Modalidad:

e-learning con una duracion 112 horas

Objetivos:

-Describir las competencias y funciones del personal de limpieza en centros residenciales.

-Concienciar acerca de laimportancia de la limpieza en los centros residenciales para mejorar la calidad
devidade losresidentes.

-Conocer las distintos tipos de suciedad y manchas, sus caracteristicas basicas y los requisitos y
particularidades a tener en cuenta para su eliminacion.

-Ofrecer pautas para redlizar la limpieza de los servicios de forma iddnea respecto a su importancia 'y
necesidad.

-Concienciar sobre laimportancia de la calidad como principio inspirador del trabgjo.

Contenidos:

TEMA 1. INTRODUCCION A LA LIMPIEZA DE CENTROS RESIDENCIALES

Concepto de centro residencial.
Introduccion alalimpieza profesional de centros residenciales: lateoria de Sinner.
Caracteristicas y principios en lalimpieza de centros residenciales.

TEMA 2. LA ORGANIZACION Y EL CONTROL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
Control y organizacion del servicio de limpieza
Las funciones del personal de limpieza.

L os equipos de trabgjo.

TEMA 3. LA SUCIEDAD EN LAS RESIDENCIAS
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Conceptos basi cos.

¢De donde viene la suciedad?
Clasificacion de las manchas.
Diferencias entre suciedades.

TEMA 4. SISTEMAS DE LIMPIEZA

Limpieza de mobiliario.

Limpieza de servicios.

Limpieza de paredes.

Limpieza de habitaciones.

Limpieza de cristales.

Otros aspectos de |os sistemas de limpieza.

TEMA 5. PRODUCTOS QUIMICOS DE LIMPIEZA

Productos quimicos: definicion.
Etiquetado de los productos.

Ficha de datos de seguridad.
Clasificacién de los productos quimicos.

Caracteristicas y propiedades de los productos quimicos de limpieza.

Principal es productos quimicos de limpieza.

Seguridad e higiene en la manipulacién de productos quimicos de limpieza.

TEMA 6. MAQUINARIA DE LIMPIEZA

Conceptualizacion.

Fregadora abrillantadora.

Aspiradora de aguay polvo.

Fregadoras autométicas.

M aquinas especiales.

Mantenimiento de la maquinaria de limpieza.

TEMA 7. LIMPIEZA Y ECOLOGIA
Conceptualizacion.

La contaminacion.
Tratamiento de los residuos urbanos.
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TEMA 8. LIMPIEZA DE SUELOSI

Tipos de suelos.
Conceptualizacion y tipologia de los tratamientos base.

TEMA 9. LIMPIEZA DE SUELOSII

Suel os cal careos.
Plasticos.
Lindleo.

Madera.

Suelos textiles.

TEMA 10. LIMPIEZA DE COCINAS

Alimentos e infecciones en laresidencia.
Condiciones higiénicas.
Limpieza de las instalaciones.

TEMA 11. EL SERVICIO DE LAVANDERIA: APLICACION PRACTICA

Aspectos generales.

Equipamiento de lalavanderia hospitalaria.
El lavado de laropa.

Laimportancia de la duracién de laropa.

L as etapas en el proceso de lavado.
Acciones posteriores a lavado.

El planchado de laropa segun los textiles.
Normas de lavanderia.

TEMA 12. LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA
Lacalidad en €l servicio de limpieza.

Larelacion con los clientes.

Compromiso ante la calidad.

TEMA 13. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |: CONCEPTOS GENERALES

El trabgo.
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Lasalud.

Factores de riesgo.

Darios derivados del trabgjo.

Los espaciosy lugares de trabgjo.

Maguinasy equipos.

Electricidad.

Incendios.

Lacargadetrabgjo, lafatigay lainsatisfaccion laboral.

TEMA 14. PREVENCION DE RIESGOS LABORALESII

Prevenciones especificas del centro de trabajo.
Obligaciones y derechos de | os trabajadores.
Proteccion personal .

Riesgos especificos del sector.

Higiene industrial y la accion contaminante.
Ergonomia.

Limpieza de zonas dltas.
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