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Curso Practico de Auditoria del Sistema de

Calidad
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Conocer los objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestion.
- Conocer los procedimientos de la auditoria.

Contenidos:

MODULO 1. CURSO PRACTICO DE AUDITORIA UNIDAD DIDACTICA 1. POR QUE LA
CALIDAD.

Conceptos generales.

Definiciones de "calidad".

Evolucion de la calidad.

Cuéanta calidad of recer.

Costes de calidad.

Ocho principios de la gestion de calidad.

Circulos de control de calidad.

Qué es un sistema de gestion de la calidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION.

Introduccion.
Beneficios de un sistema de gestion de la calidad.
Contenido de la UNE-EN-1SO 9001.:2008.
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Ciclo de calidad para una empresa productora de bienes.

Ciclo de calidad para una empresa productora de servicios.

Pasos para integrar alos colaboradores del sistema de gestion de la calidad en la empresa.
Factores clave parallevar a cabo una buena gestion de la calidad.

Casos précticos de gestion de la calidad.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA CALIDAD Y SUSINSTRUMENTOS.

Lluviadeidess.

Andlisis de afinidad.

Cinco por qué.

Diagrama causa-efecto.

Cuestionarios para definicion de problemas.
Modelacion de sistemas.

Diagrama de Pareto.

Priorizacion: toma de decision entre distintas opciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE CALIDAD

Auditorias de Calidad

Introduccion

Definiciones y Conceptos A sociados

Procedimiento

Seguimiento de las Acciones Correctoras

Calidad en laAuditoria

Métricas

Implantacion de las Auditorias de Calidad en la Empresa

UNIDAD DIDACTICA 5. LASAPLICACIONES INFORMATICASEN EL PROCESO DE
AUDITORIA.

M odel os de Documentos de Auditoria.
Presentacion del Informe de Auditoria.
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