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Curso Online de Estilismo y Asesoria de Imagen:

Asesor de Imagen
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Conocer las prendas y complementos masculinosy femeninosy su repercusion en laimagen personal.
- Adecuar laimagen tanto ala vida cotidiana como alas ocasiones de etiqueta.
- Conocer lafiguradel asesor deimageny el ?personal shopper?.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. PRENDAS FEMENINAS Y MASCULINAS

Prendas masculinas
Prendas femeninas

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPLEMENTOS FEMENINOSY MASCULINOS

Complementos masculinos
Complementos femeninos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FIGURA DEL PERSONAL SHOPPER

Introduccion

¢Qué es el personal shopper?

Evolucién de lafigura del personal shopper
Funciones de un personal shopper
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Tipos de personal shopper
UNIDAD DIDACTICA 4. SHOPPING. ESTILOS DE VESTUARIO

Introduccion

Conocer las tiendas més adecuadas al estilo de cada cliente
Necesidades del cliente

Diferentes tipos de shopping: individual y en grupo
Personal shopper de ruta

Ruta de compras

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMAGEN PERSONAL

Psicologia de laimagen

Larelacion entre laimagen personal y la calidad de vida
Laconexion con tu interior

Laimportancia de laimagen personal

UNIDAD DIDACTICA 6. SABER IDENTIFICAR AL CLIENTE

Introduccion

Atencion al cliente

Servicios gue ofrece un personal shopper a sus clientes

¢Por qué contratar a un personal shopper?

¢Quétipo de cliente es el que solicitalos servicios de un personal shopper?

¢Como trabaja un personal shopper para saber que eslo que més le conviene a su cliente?
Grado de satisfaccion del clientey calidad percibida

Tratamiento de las dudas, quejasy reclamaciones del cliente

Soluciones
Formativas
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