
Análisis de Problemas y Toma de Decisiones
Financieras  
Modalidad: 

e-learning con una duración 56 horas

Objetivos: 

 
- Conocer los procesos de toma de decisiones. 
- Resolver conflictos.
 - Aprender los aspectos básicos del sistema financiero. 
- Conocer los diferentes instrumentos de financiación.

Contenidos: 

 
UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones
Seguimiento y tratamiento de cuestiones no resueltas
Documentar decisiones y acciones
Creación de un plan de comunicaciones
Poner a las personas en contacto

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE DINÁMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS

Perspectiva positiva del conflicto
Conflicto versus violencia
Prevención
Análisis y negociación



Búsqueda de soluciones
Procedimientos para enseñar a resolver conflictos

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASPECTOS BÁSICOS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS
OPERACIONES FINANCIERAS

El Sistema Financiero
Mercados financieros
Los intermediarios financieros
Los activos financieros
Análisis de la Unión Económica y Monetaria de la Unión Europea

UNIDAD DIDÁCTICA 4. OPERACIONES Y CÁLCULO FINANCIERO

Equivalencia financiera de capitales: leyes financieras de capitalización y descuento
Capitalización simple y capitalización compuesta
Cálculo de: Tasa Anual Equivalente (TAE), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Rendimiento
(TIR)
Rentas financieras: concepto, elementos que intervienen, valor actual y valor final y aplicación
Aplicaciones informáticas de gestión financiera

UNIDAD DIDÁCTICA 5. INSTRUMENTOS DE FINANCIACIÓN DE OPERACIONES DE
COMERCIO INTERNACIONAL

Tipos de instrumentos: diferencias y similitudes
Préstamo: Concepto, elementos y características
Sistemas de amortización de los préstamos
Crédito: Concepto, elementos, clases


