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Tutorial para Sacar Tu Negocio o Empresa

Adelante
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Planificar iniciativas y actividades empresarial es en pequefios negocios 0 microempresas.

- Dirigir y controlar la actividad empresarial diaria y los recursos de pequefios negocios o
mi croempresas.
- Comercializar productosy servicios en pequefios negocios 0 microempresas.

- Redizar las gestiones administrativas y econdmico-financieras de pequefios negocios 0
microempresas.
- Gestionar la prevencion de riesgos laboral es en pequefios negocios.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN
PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

Componentes basi cos de una pequeiia empresa.

Sistemas: planificacion, organizacion, informacion 'y control.

Recursos econdmicos propios 0 g enos.

Los procesos internos y externos en la pequefia empresa o microempresa
Laestructura organizativa de la empresa.

Variables a considerar parala ubicacion del peguefio negocio o microempresa.
Decisiones de inversion en instalaciones, equipamientosy medios

Control de gestién del pequefio negocio 0 microempresa.

Identificacion de éreas criticas.
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UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION ECONOMICO-FINANCIERA PREVISIONAL DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS,.

Caracteristicas y funciones de | os presupuestos.

El presupuesto financiero:

Estructura, y modelos de | os estados financieros previsionales.

Caracteristicas de | as principal es magnitudes contables y masas patrimoniales:
Estructuray contenido bésico de |os estados financiero-contables previsionalesy reales.
Memoria.

UNIDAD DIDACTICA 3. RENTABILIDAD Y VIABILIDAD DEL NEGOCIO O MICROEMPRESA

Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la estabilidad de |os pequefios negocios o microempresa.
Instrumentos de andlisis: ratios financieros, economicosy de rotacion méas importantes.

Rentabilidad de proyectos de inversion.

Aplicaciones ofiméticas especificas de calculo financiero.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD EN PEQUENOS
NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

Variables que intervienen en la optimizacion de recursos.

Los indicadores cuantitativos de control, através del Cuadro de Mando Integral.
Otros indicadores internos.

La mejora continua de procesos como estrategia competitiva

UNIDAD DIDACTICA 5. FINANCIACION DE PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.

Productos de financiacion gjena para pequefios negocios.
Otras formas de financiacion de &mbito local, autonémico y nacional para pequefios negocios o
microempresas.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL CLIENTE; LA BASE DE LA FIDELIZACION

Introduccion

Principal es causas de la insatisfaccion del cliente
El decalogo del cliente

Laexcelenciaen laatencion al cliente
Lacalidad del servicio a cliente

Soluciones
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UNIDAD DIDACTICA 7. FIDELIZACION Y RETENCION

Consideraciones previas

Cuestiones précticas de negociacion
Estrategias para cerrar laventa

Como ofrecer un excelente servicio postventa
Programas de fidelizacion

Disefio del programa de fidelizacion
Medicion de los programas de fidelizacion
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