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Experto en Analisis y Gestion de Conflictos en

Recursos Humanos
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

-Conocer las modalidades de conflicto que existen y las causas que determinan la apariciéon de los
mismos.

-Prevenir conflictos, sabiendo como manejar |as situaciones més delicadas del ambito laboral.

-Manejar y resolver adecuadamente |os conflictos cuando ya se han producido.

Contenidos:

TEMA 1. PRELIMINARES
Introduccion

TEMA 2. CONCEPTOS PREVIOS
Introduccion al conflicto
Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos basicos y tipo de conflictos
Niveles del conflicto

TEMA 3. CAUSASDEL CONFLICTO

Causas de conflicto en la Administracion Publica
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Diferencias individuales

Division de funciones y coordinacion
Recursos

Desarrollo de carrera

Control y autonomia

Roles Intermedios

Relacion con € entorno

TEMA 4. CONFLICTOSEN LA COMUNICACION

Importancia de la comunicacién
Las barreras en la comunicacion
Deteccion de las barreras de la comunicacion

TEMA 5. PREVENIR EL CONFLICTO
Estrategias para prevenir e conflicto
TEMA 6. AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

La gestion de conflictos: principios basicos
Estrategias pararesolver conflictos

TEMA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacion
Estilos de negociacion

L os caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

TEMA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION
Estrategias de negociacion

Tacticas de negociacion

Cuestiones précticas

TEMA 9. LASRELACIONES GRUPALES

El funcionamiento del grupo
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El rol del grupo
El liderazgo del grupo
Lacomunicacion en el grupo

TEMA 10. LA DINAMICA DE GRUPOS

¢Qué es la dinamica de grupos?

¢Qué son las técnicas grupal es?

Clasificacion de las técnicas grupaes

Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales
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