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Habilidades que han de estar Presentes en Todo

Directivo
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Conocer las diferentes habilidades directivas que todo directivo deberia poseer.

- Saber llevar a cabo latarea de liderazgo en una empresa.

- Conseguir las habilidades necesarias para la resolucion de conlictos en la empresay tomas sus propias
decisiones.

- Conocer las diferentes técnicas y estrategias de negociacion.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccion: €l ambiente [aboral
Comunicacion

Creatividad

Motivacion

Aprender a delegar

Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 2. LIDERAZGO
I ntroduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional
Formacion de lideres eficaces

. <
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Gestion de uno mismo y de otros 'y orientacion hacia el logro
Influencia
Empowerment

UNIDAD DIDACTICA 3. RESOLUCION DE PROBLEMASY TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolucion de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucién de problemas
Método de D'Zurillay Nezu (1982)

El andlisis de decisiones

Toma de decisiones. € proceso de decision

El proceso de decision

Tomar |as decisiones en grupo

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacion
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategias de negociacion
Técticas de negociacion
Cuestiones précticas
Lugar de negociacion
Iniciar lanegociacion
Claves de la negociacion
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