Gestion de Recursos, Servicios y de la Red de

Comunicaciones
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Especificar 1os procedimientos de mantenimiento y gestion de los servicios de comunicaciones de voz
y datos, de acuerdo a unas especificaciones técnicas y funcionales dadas.

- Planificar procesos de monitorizacion del rendimiento de los recursos y de los servicios de
comunicaciones, de acuerdo a unas especificaciones técnicas dadas.

- Asignar los recursos de comunicaciones a los usuarios, para atender a los servicios solicitados
siguiendo unas especificaciones dadas.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE LA RED DE
COMUNICACIONES

Mapa de lared de comunicaciones.

Calidad de Servicio.

Centro de Gestion de Red, disefio y recursos implicados.
Relacion entre recursos'y servicios.

Herramientas para asignacion de recursos: tiposy caracteristicas.
Monitorizacion y rendimiento de serviciosy recursos.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE REDES DE COMUNICACIONES

Aspectos funcionales de la gestion de lared.

Protocol os de gestion de red.

Herramientas para la gestion de lared.

Supervision de una red de comunicaciones: tipos de incidencias en la prestacion de servicios,
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herramientas de notificacion de alertasy alarmas.

Gestion centralizada y distribuida.

Sistemas de gestion en operadoras de tel ecomunicacion.

L os procesos de deteccidn y diagnéstico de incidencias: herramientas especificas.

Actualizaciones de software.
Planes de contingencias.
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