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Administracion del Sistema Operativo en

Sistemas ERP-CRM
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Identificar los procedimientos e instalar € sistema operativo sobre e que se vaaimplementar el gestor
de datos y e sistema ERP-CRM, identificando los parametros necesarios y utilizando herramientas
software, segun model os de implementacion y utilizando manuales de instalacion y configuracion.

- ldentificar los procedimientos e instalar €l gestor de datos para implementar €l sistema ERP-CRM,
identificando los parametros necesarios y utilizando herramientas software, segin modelos de
implementacion y utilizando manuales de instalacion y configuracion.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO EN SISTEMAS
ERP-CRM

Parametros de configuracion del sistema operativo en sistemas ERP-CRM: definicién, tipologiay uso.
Herramientas software para monitorizar procesos, eventosy rendimiento del sistema, y parala gestion
del amacenamiento.

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA OPERATIVO

Envio de alarmas de aviso ante un problemaen el sistema operativo.

Trazasy ficheros de confirmacion de los procesos realizados (10gs).

Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA OPERATIVO

Trazas del sistema (logs).

Soluciones
Formativas

. AVDA. DE BRASIL, 6 - T* PLANT,

* Telf. 91825 80 53 - Fax, 91 825 8591 ~ -
- Foaptlls |i .

L&
Ibérica

R

MADRID.

——



La manera mas sencilla de que crezca
tu organizacion

r f \ L] U
CON LOS LiDERES EN (e &H M § 150z
W [Accm]lAccM|

FORMACION

Incidencias: identificacion y resolucion.

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOSEN SISTEMAS
ERP-CRM

Parametros de configuracion del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicion, tipologiay usos.
Herramientas software parala gestion del almacenamiento y para monitorizar procesos, eventosy
rendimiento de la base de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOSEN SISTEMAS
ERP-CRM

Envio de alarmas de avisos en €l gestor de datos.
Trazasy ficheros de confirmacion de los procesos realizados (10gs).
Caracteristicas y tipos.

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS DE ERP-CRM

Procesos de los sistemas ERP y CRM.
Parametros de los sistemas que influyen en & rendimiento.
Herramientas de monitorizacion y de evaluacién del rendimiento.

UNIDAD DIDACTICA 7. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE ENTORNOS DE
DESARROLLO, PRUEBA Y EXPLOTACION EN SISTEMAS DE ERP-CRM

Control de versionesy gestion de los distintos entornos.

Arquitecturas de los distintos entornos segun €l sistema operativo.

El sistema de intercambio de informacidn entre distintos entornos: caracteristicasy elementos que
intervienen.

Errores en la gjecucion del transporte: tiposy solucion.

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN SISTEMAS DE
ERP-CRM

Caracteristicas y funcionalidades.
Procedimiento de gjecucion.
Resolucion de incidencias; trazas de g ecucion.

Soluciones
Formativas




