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FORMACION

Administracion y Auditoria de los Servicios de

Mensajeria Electronica
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Instalar y configurar los servicios de mensgeria electronica para proporcionar facilidades de
intercomunicacion alos usuarios segun las directivas de la organizacion.

- Administrar servicios de mensgjeria electronica para asegurar la distribucion de los mensgjes entre
usuarios segun las politicas de la organizacion.

- Auditar los servicios de mensgjeria electronica para garantizar la calidad del servicio y diagnosticar y
solucionar los fallos en el mismo seguin las necesidades de la organizacion.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CORREO.

Administracion del sistema
Optimizacion del rendimiento del sistema
Monitorizacion del sistema

Securizacion del sistema

UNIDAD DIDACTICA 2. AUDITORIA Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS SOBRE LOS
SERVICIOS DE MENSAJERIA ELECTRONICA.

Auditoria
Técnicas de resolucion de incidentes
Andisisy utilizacion de herramientas parala resolucion de incidencias

Soluciones
Formativas
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