Valoracion, Seguimiento y Difusion de Acciones
de Mediacion
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Definir el proceso de valoracion y seguimiento de la intervencion involucrando a los implicados en
mismo.

- Redlizar la valoracion del proceso de mediacion y sus resultados por los diferentes agentes que han
participado en el proceso.

- Redlizar € seguimiento y evaluacion del proceso de mediacion atendiendo a disefio previo para
comprobar |a adecuacion de lo programado.

- Ofrecer instrumentos a equipo de trabajo para la incorporacion de métodos de mediacion en su
planificacion de programasy proyectos.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA O SERVICIO DE
MEDIACION.

Procesos de evaluacion
| dentificacion de las técnicas de recogida de datos:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LASACTIVIDADES DE
MEDIACION

| dentificacion de las técnicas de relacion
Evaluacion del proceso mediador

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA
INFORMACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

CL. Laguna del Marquesado N2 10
28021 - Madrid

& =
910 382 879
cursos@ceinla.com ‘ ce1 n la
www.ceinla.com _ . e e v \




Gceinla

CENTRO INTERNACIONAL DE CRECIMIENTO LABORAL

1SO 27001

AR

Identificacion de tipos 'y caracteristicas de las fuentes de informacion destinadas a difundir el programa o
servicio de mediacion
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