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RESOLUCION DE CONFLICTOS
Modalidad:

presencial con una duracion 8 horas

Objetivos:

Proporcionar a docente técnicasy herramientas para que pueda gestionar eficazmente los conflictos.
|dentificar estrategias y procesos para gestionar de manera positiva los conflictos que surgen

Contenidos:

Habilidades de Comunicacion en la gestion de conflictos

Generacion de Sintonia o Rapport

L as Posiciones Perceptuaes

Laescuchaactiva. El parafraseo, la sintesis positiva.

Construccion del climaempético y colaborativo: Acompasamiento, connotacion positiva

Desarrollo de Vaoresen € aula

Habilidades de Negociacion

Estilos de negociacion

Soluciones
Formativas
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El proceso de la negociacion.
Negociacion basada en intereses
Principios de la negociacion basada en intereses

El conflicto: Gestién y resolucion

Introduccion al conflicto.

El ciclo del conflicto

Tipos de conflictos

Estilos de afrontamiento del conflicto

Emocionesy conflicto

Fases del Conflicto e Intervenciones
Lostres niveles de intervencion
La Resolucién de Conflictos

El manejo asertivo de los conflictos
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