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ESPECIALIZACION COMERCIAL
Modalidad:

presencial con una duracion 22 horas

Objetivos:

Aprendera la aplicacion de las técnicas més actuales y novedosas para conocer mejor el mercado,
incrementar sus ventas 'y alcanzar una posicion de liderazgo

Contenidos:

1. Introduccién y conceptos basicos

2. Ladirecciéon comercial: funcionesy entorno

3. Investigacion comercial

4. Lademanda

5. Comportamiento del consumidor

6. Politica del producto

7. Variables del marketing: precio

8. Variables del marketing: distribucion

9. Promocién y comunicacion

10. Planificacion comercial: organizacion y control. €l plan de marketing

11. Variables de marketing: servicio
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12. Economiadigital y relacion de intercambio
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13. Comportamiento de compra de las organizaciones y la organizacién de las ventas
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